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RESULTADOS DE LA
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2022

DEL TRIBUNAL FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE




OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Mejorar los factores que inciden en la percepcion que tienen los servidores
publicos adscritos a este Organo Colegiado, de su entorno laboral y su relaciéon
con su entorno social y familiar, preservando los principios que rigen las
directrices del gobierno federal: el combate a la corrupcién, garantizar la

austeridad, protegiendo los derechos humanos, la igualdad de género, la

inclusién y el reconocimiento laboral.




MARCO NORMATIVO Y PROGRAMATICO

La ECCO da cumplimiento a lo establecido en el art. 55 fracc. XI del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funciéon Publica; Numerales 59 al 62, Secc. Ill del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de Recursos Humanos
y del Servicio Profesional de Carrera; asi como el Manual administrativo de
aplicacion general en materia de Recursos Humanos y Organizacion;
alineandose con los objetivos del Programa Nacional de combate a la corrupcion

e impunidad y mejora de la gestiéon publica 2019 - 2024, entre otros.



PARTICIPACION

En la ECCO 2022 participaron 811 servidores publicos, de los cuales fueron 449
mujeres y 362 hombres, en edades que van de los 18 a los 70 anos, donde
predominaron los solteros, con estudios profesionales completos, en niveles

operativos y con una permanencia minima de 5 anos en el servicio publico.

Participacion del TFCA en la ECCO durante:

W 20222 m 2021 H 2020



RESULTADOS

A continuacion se hace del conocimiento a todo el personal adscrito a este
Organo Colegiado de las ponderaciones obtenidas en los diferentes “factores”

qgue integraron la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022.

De igual manera, se presentan las Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional 2023, para que en colaboracion con todo el personal, esta
Unidad Administrativa alcance las metas establecidas y se desarrolle un

ambiente laboral propicio y de vanguardia.



BALANCE TRABAJO-FAMILIA

Evalua la percepcion de las personas en relacidon a la compatibilidad de las

actividades laborales con la vida familiar, duracién de la jornada de trabajo y

prestaciones a las cuales tiene derecho.

Global APF 2022

Promedio TFCA 2022

En mi institucion generalmente se procura que mujeres y hombres accedan con igualdad
de oportunidades y justicia a los bienes, servicios o recursos que ésta aporta a la sociedad.

Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que tengo derecho.

La jornada laboral en mi drea me permite participar o asistir a eventos culturales,
recreativos y deportivos.

Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto.

Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis compromisos (laborales, 79.97
familiares y personales). °



CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES

Evalua la percepcidon de las personas en relacién a las condiciones laborales con

la finalidad de realizar sus actividades con calidad y libres de estrés.

Global APF 2022

81.98

Promedio TFCA 2022 K 3W¥i

Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

88.37

Mi permanencia en el trabajo es segura.

77.49

Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

83.16

Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona servidora publica.

85.80

Me siento feliz haciendo mi trabajo. K{Wpi

El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades. KJ3W/s)



CAPACITACION
Evalua la percepcidon de las personas sobre las actividades de capacitacidén, su

pertinencia e impacto en el desempeno de sus funciones.

Global APF 2022 EsjKel:]

Promedio TFCA 2022 NXWA|

Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero para realizar las tareas que
me corresponden.

61.78

La capacitacion que recibi el ultimo aflo me permitié mejorar mi desempeno. EX¥Xel]

La capacitacion que he recibido este ano estuvo actualizada a las funciones de mi
puesto. 61.35

Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis necesidades de capacitacion. gyXele]

En mi institucion los planes de formaciéon se disefian con base en las necesidades
de desarrollo profesional.

70.12



DERECHOS HUMANOS
Evalua la percepcion de las personas sobre sus obligaciones constitucionales de

respetar los derechos humanos, asi como detectar las necesidades de

capacitaciéon en la materia.

Global APF 2022
Promedio TFCA 2022

En mi institucidn se promueven los derechos humanos mediante campanas.

Las acciones que se realizan en mi area favorecen el cumplimiento de los derechos
humanos de las personas.

La capacitacion que se imparte en mi drea de trabajo incluye temas de derechos
humanos.

69.79

En mi institucion las acciones u omisiones que vulneran los derechos humanos de
las personas se reconocen, se investigan y se sancionan.

73.53

Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos
humanos orientan el trabajo de mi institucion.

81.31



EMERGENCIAS
Evalua la percepcidn de las personas en relacidn a circunstancias extraordinarias

en las cuales se requiere el apoyo de su institucion.

Global APF 2022 REjRels]

Promedio TFCA 2022 Wi/

En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar 75.40
mis actividades. :

Mi instituciéon cuenta con un protocolo de identificacidn de casos sospechosos y 73.95
seguimiento de casos confirmados por COVID-19. .

En mi institucién se capacita al personal en temas de proteccion civil (incendio,
sismo, huracan, artefacto explosivo, etc.).

76.73

En mi drea me otorgan facilidades para atender emergencias personales. EJoRSYA



EVALUACION DEL DESEMPENO

Evalua la percepcién de las personas sobre los mecanismos de evaluacion del

desempeno; asi como, la importancia para mejorar y permanecer en el empleo.

Global APF 2022

Promedio TFCA 2022

En mi area, se motiva al personal antes de proceder a un despido.

En mi instituciéon se considera importante retener a las personas con experiencias
técnicas.

En mi area la evaluacién del desempefo se acompafa de observaciones,

capacitacion y apoyo para la mejora.

En mi instituciéon los mecanismos de evaluacién del desempefio se aplican con
igualdad y no discriminacion.

Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan de mi desempeno.

81.98

67.94

65.38

65.89

67.14

76.05




GESTION PUBLICA

Evalua la percepcidon de las personas en relacidon a los procedimientos que realiza
su institucidon con la finalidad de erradicar la corrupcidén; asi como mejorar los

procesos para que la gestion publica sea agil.

Global APF 2022 RE:31K=l:}

Promedio TFCA 2022 {oKs3)

En mi drea de trabajo implementamos propuestas para simplificar los procesos de
trabajo, en congruencia con la normativa aplicable.

74.75

Conozco el impacto que los proyectos de mi area de trabajo tienen en el logro de
los objetivos institucionales.

77.55

En mi institucion cuento con las herramientas necesarias para realizar mi trabajo.

En mi institucién el proceso para denunciar actos de corrupcion es confiable. HJX:AWi

En mi institucion se promueve y facilita la presentacién de denuncias, sin ejercer
presion o represalias en contra de las o los denunciante.

67.36



IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Evalua la percepcidon de las personas en relacién a la identificacion de las
contribuciones sociales de trabajar en la administraciéon publica, asi como la
importancia de contar con un ambiente de laboral adecuado y su relacién con el

orgullo de pertenecer a la institucion.

Global APF 2022

Promedio TFCA 2022 RASRASS
Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. Kl WA

Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional. XS]

Mi instituciéon difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura
organizacional.

Trabajar en la administracién publica me permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

Cuando ingresé al area, me explicaron la organizacién de la institucién, mis
funciones y responsabilidades.

7414
85.50
76.60



IGUALDAD DE GENERO
Evalua la percepcién de las personas en relacidon al desempeno laboral de

hombres y mujeres; asi como el cumplimiento del Protocolo para la Prevencién,

Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Global APF 2022 Ej1K=Ils}

Promedio TFCA 2022 RN

Quienes colaboran en la institucion donde trabajo actdan sin acosar, ni hostigar
sexualmente a las personas con quienes tienen trato.

74.24

Durante el ultimo afno, mi institucién me ha proporcionado informacién sobre el protocolo
para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.

70.94

En mi institucidén se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género. Z/%ele]

En mi institucion tanto mujeres como hombres tenemos igualdad de oportunidades para
ocupar cualquier puesto.

74.16

En mi area se considera que tanto mujeres como hombres realizamos un trabajo util. iR YA



IDENTIDAD Y NO DISCRIMINACION
Evalua la percepcién de las personas en relacion al desempeno laboral y los

servicios que se brindan a la sociedad sin distincién por ningun motivo.

Global APF 2022 E:3K:l:]
Promedio TFCA 2022 AXX

En mi institucion se promueve, respeta, protege y garantiza la dignidad de todas las personas. iERSKS

En mi institucion se actla de manera objetiva, sin perjudicar o conceder beneficios o privilegios
indebidos a determinadas personas.

72.33

En la institucién donde trabajo los servicios se otorgan a todas las personas, sin hacer
distinciones, exclusiones o restricciones.

78.11

En mi institucién se da un mismo trato a todas las personas, sin hacer distinciones por sus
caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religiéon, condicién econémica, o cualquier otra razén.

76.53

Quienes colaboran en mi institucién se conducen con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar
dadivas, obsequios u otros beneficios personales indebidos.

75.16




LIDERAZGO

Evalua Ila percepcidn de Ilas personas en relacidbn a las actitudes vy
comportamientos que posee el personal de mando, las cuales impactan en los

resultados de la institucion.

Global APF 2022 E:jKel:]

Promedio TFCA 2022 WiAK)

En mi institucion, quienes estan a cargo de equipos de trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado en el
respeto y el cumplimiento de las metas institucionales, y reconocen los logros de quienes colaboran con ellas.

73.50

Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen. R 0Wi

Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal. j¥eles]
Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo con nuestras responsabilidades, capacidades o competencias. X}

Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada para realizar bien mi trabajo. ANZA



NORMATIVA Y AUSTERIDAD
Evalua la percepcidn de las personas respecto a que la institucion lleva a cabo el

cumplimiento de las normas y leyes en el ejercicio de sus funciones; asi como, el

cumplimiento de las mismas con austeridad republicana.

Global APF 2022 EsjKel:]

Promedio TFCA 2022 RZRYA

Las personas que colaboran en la institucién donde trabajo generalmente cumplen sus atribuciones 76.81
con austeridad republicana, economia, racionalidad y sustentabilidad en el uso de los recursos. .

En mi institucidn se manejan los recursos de manera responsable y austera. Wi<WA!
En mi institucién se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo con la normativa. FA[6]

La normativa y procedimientos de mi drea estan actualizados. RFXsY

Las personas servidoras publicas de mi institucidn realizan sus funciones conforme a lo establecido
en las normas Yy las leyes.

75.47



ORGANIZACION
Evalua la percepcidon de las personas sobre la claridad de las metas y objetivos de

su institucidén; asi como, su impacto en el trabajo cotidiano.

Global APF 2022 RgjRels]

Promedio TFCA 2022 i-Xo¥i

En mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento y
seleccion formales.

61.76
Mi labor contribuye a la realizacién de los objetivos de la institucion. ESyRAN
Me identifico con el propdsito u objetivo de la institucion. EIwle]

En mi drea de trabajo el establecimiento de metas y objetivos son reales y posibles. iR

Los manuales de organizacién y procedimientos de mi institucién son claros y 71.20
facilitan mi trabajo. :



ORIENTACION A LA CIUDADANIA
Evalua la percepcidon de las personas en relacién a la simplificacion de los

tramites y cultura de servicio orientada a resultados, con la finalidad de realizar
acciones de mejora a los procesos de la institucidn y en los servicios a la

ciudadania.

Global APF 2022

Promedio TFCA 2022 RNl

En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el medio ambiente. /0]

Quienes colaboran en mi institucion tienen vocacién de servicio y trabajan con
profesionalismo, en favor del interés de la sociedad.

En mi institucion se actda con una cultura de servicio orientada a obtener resultados y
alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad.

74.49
78.05

Los tramites que se realizan en mi institucion son simples. NERYA

En mi institucidn se busca mejorar constantemente la atencion y los servicios que requiere la
sociedad.

78.01



RECONOCIMIENTO LABORAL
Evalua la percepcidon de las personas sobre los mecanismos de reconocimiento

institucional, valoracién del esfuerzo y aportaciones personales para el logro de

los objetivos de la institucion.

Global APF 2022 E:jKel:]

Promedio TFCA 2022 RKalaXX]

En mi institucion la evaluacion del desempeno, refleja el cumplimiento de mis obligaciones y 7171
responsabilidades. :

En mi institucidn generalmente se cubren los puestos vacantes, con el personal de la
institucion que cubre el perfil requerido.

61.17
En mi area de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras. ESK0Is)
Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen. gXs{0)

En mi institucion se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos. K3yl



TRABAJO EN EQUIPO
Evalua la percepcion de las personas en relacidon a los comportamientos que se

poseen para colaborar y trabajar en equipo.

Global APF 2022
Promedio TFCA 2022
Soy una parte importante de mi equipo de trabajo.

Mis companeras y compaferos en el area me tratan con respeto.
En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar opciones de solucién a
los problemas.

En mi institucion se promueve la cooperacion entre las personas que integran equipos
de trabajo.

En mi institucidn se trata con respeto a todas las personas que ahi colaboramos, sin
agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o realizar conductas similares.




TRANSPARENCIA
Evalua la percepcién de las personas en relacidon al uso racional de los recursos,

transparencia y rendicidn de cuentas de acuerdo con la nhormativa vigente.

Global APF 2022 E:3K:l:]
Promedio TFCA 2022 R{-¥X55°)

En mi drea de trabajo se actla con transparencia. AR

En mi institucion se hace del conocimiento a la sociedad la informacién que se
genera, excepto aquella que la ley establece como confidencial o reservada.

79.10
En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.

En mi area de trabajo se promueve la rendiciéon de cuentas.

En mi institucion la asignacién y uso de los recursos es racional (telefonia,
fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.).




VALORES
Evalua la percepcidon de las personas en relacidn al conocimiento, tanto del
Cdédigo de Etica, como del comportamiento con base en el Cédigo de Conducta;

asi como a la claridad de la misidén, visidn y valores de la institucion.

Global APF 2022 E:jKel:]

Promedio TFCA 2022 Wi-¥W#¥i

En mi trabajo se trata de manera considerada, digna, atenta y cordial a todas las
personas.

77.15

Los valores de la institucién son compartidos por el personal. RZ“ele)

La misidn, vision y valores de mi institucion estan claramente definidas y comunicadas

al personal. 75.75

En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo de Conducta de mi 77 50
institucion. *

Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal". iSRAS



INDICE DE FACTORES POR CALIFICACION
Permite observar los factores mejor evaluados y las areas de oportunidad que

formaran parte de las Practicas de Transformacidon de Clima y Cultura

Organizacional (PTCCO).

Calidad de vida laboral y estrés
Balance trabajo-familia |EksE]
Identidad con la institucion ERAS
Trabajo en equipo |A¥IS

Valores

Emergencias

Transparencia

Orientacion a la ciudadania
Organizacion

Integridad y no discriminacion
Liderazgo

Igualdad de género
Normativa y austeridad
Derechos humanos

Cestion publica o]

Evaluacion del desempeno |AA
Reconocimiento laboral HYXe%
Capacitacion XN

Fortalezas

Areas de oportunidad



PTCCO 2023

Ramo 04- Gobernacion
23 _ R siglas F00
UR Nombre FOO - Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje
Cédigos de Ramo - UR 04 - FOO
Encuesta de Clima y Cultura O ional de la APF (ECCO) I
Registro de Précticas de Transformacién de Clima y Cultura O ional (PTCCO) I/Repor!e para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO
Nimero Obji estratégicos Tipo de prictica Préctica de sfi Personal dirigido | Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin Precisién 1° Factor relacionado 2° Factor relacionado 3 Factor relacionado Impacto |
1 - Difundir a través de medios electrénicos lo
resultados de la ECCO 2022, para fomentar la Dar a conocer al personal los resultados de la ECCO Medios electrénicos (correo masivo, micro sitio de la
1 participacién del | del TFCA 1- Estratégica 2022. 1- Todo el personal 21/04/2023 01/05/2023| 31/12/2023|ECCO 2022 dentro de la pagina oficial del TFCA). 127 - Transparencia 117 - Identidad con la 122 - Organizacion Alto
2 - Dar a conocer las Précticas de Transformacién de Difusién de las Précticas de Transformacion de Clima y Medios electrénicos ( micrositio de la ECCO 2022 dentro
2 Clima y Cultura O ional PTCCO-2023 1- Estratégica Cultura O izacional PTCCO-2023 1-Todo el | 21/04/2023 01/05/2023| 31/12/2023|de la pagina oficial del TFCA). 122 - Organizacién 127 - Transparencia 117 - Identidad con la institucién Alto
Entrega de monedero electrénico junto al
3 - Incentivar al trabajador para ser més eficiente en su reconocimiento impreso y firmado por el superior
3 drea de adscripcién. 2- Operativa Entrega del ico del leado del mes. |5- Operativos 21/04/2023 01/05/2023| 31/12/20; quico. 99- nocimiento laboral 115 - Evaluacién del di 119 - Integridad y no discriminacién Bajo
4 - Capacitar al personal mediante talleres y cursos que
le permitan al trabajador un mejor di fio en sus Difundir los cursos establecidos en el Programa Anual Medios Electrénicos (correo masivo y circulares
4 actividades laborales dentro del TFCA. 1- Estratégica de Capacitacién (PAC) 2023. 1- Todo el personal 21/04/2023 01/05/2023( 31/12/20; d ivas) 112 - Ca i6 116 - Gestién puiblica 122 - Organizacién Alto
5 - Difundir la existencia del Comité de Etica y de la Compartir con el personal la integracion del Comité de Medios Electrénicos masivos e impresos (tripticos
5 Comisién de lgualdad y Derechos del TFCA.  |1- Estratégica Etica y de la Comisién de Igualdad y Drechos 1- Todo el personal 21/04/2023 01/05/2023| 31/12/2023|informativos). 128 - Valores 127 - Transparencia 116 - Gestion publica Alto
Difundir los bl para la
6 - Difundir las atribuciones que tienen el Comité de de quejas y denuncias, asi como el ente encargado de
6 Etica y la Comisién de Igualdad y Derechos Hi 1-E égi las de acuerdo a su naturaleza. 1-Todo el | 21/04/2023 01/05/2023| 31/12/2023|Campaiia digital informativa por medios electronicos.  |128 - Valores 119 - Integridad y no discriminacién 116 - Gestién piblica Alto
7 - Gestionar a través de la Comisién de lgualdad y Invitar a diferentes autoridades en materia de Etica e
Derechos Humanos, la participacién de instituciones Igualdad a exponer temas prioritarios para el servicio P ye les en el auditorio del
7 ializadas en la materia. 1- égica publico. 1- Todo el | 21/04/2023 01/05/2023| 31/12/2023|TFCA. 113 - Derechos H 118 - Idad de género 128 - Valores Alto
8-F dek , salud y en general Progr: i6n de fias inf de interés Publicacién de infografias a nivel masivo en medios
8 temas de ipterés para los 1- égica Eeneral. 1-Todo el | 21/04/2023 01/05/2023| 31/12/2023|electrénicos. 110 - Balance trabajo-familia  |122 - O, 128 - Valores Alto

Firma

e 4/7 fy/

2023

'
Director General de ?Amlnisuacldn Francis ier Valdez Bustamante.

Fecha : 21 de Abril d



