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Objetivo de la Encuesta

Conocer la percepcion de las personas servidoras publicas
en la Administracion Publica Federal, que l|laboran a
distancia, de forma presencial y/o mixta, sobre las medidasy
condiciones con las que cuentan o se han implementado en
sus instituciones para hacer frente a la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19, asi como de otros aspectos que
pueden afectar positiva o negativamente su desempeno,
productividad, |la calidad de los servicios o la imagen
institucional



Aplicacion

La encuesta ECCO 2020, fue aplicada del 19 de octubre al
20 de noviembre de 2020.

En este ano se realizaron 844 que corresponde al 100% de
participacion del personal de todos los niveles de este
Organo Colegiado.

Estas encuestas provienen de las 18 diferentes areas que
conforman este Tribunal, lo cual nos permitira conocer la
situacion de los servidores publicos y la percepcion del
entorno laboral.



Resultados

En esta presentacion se muestran los resultados obtenidos
de los datos socio-demograficos; de las calificaciones por
factor-reactivo y de los calificados con mayor y menor
calificacion (fortalezas y debilidades), correspondiente a la
ECCO 2020

El anadlisis de la informacién (cuantitativa), asi como de los
comentarios y sugerencias recibidas (cualitativa), derivara
en acciones de mejora y se reflejara en las Practicas de
Transformacion.



DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
Comparativo de aplicacion.

2020 844

2019 656

2018 609

En 2020 se recibid en total, 844 encuestas que representa el T100% del universo
registrado en el mes de septiembre de esta dependencia, esto significa un incremento
de colaboracion en relacion al anho anterior y al anterior a este.

En 2019 y 2018 se recibieron 656 y 609 participaciones respectivamente.



Estadisticos Socio-demograficos.

Participacion por género.

275 en 2019

381 en 2019

Al igual que el ano anterior, la participacion de las mujeres fue mayor en comparacion
con la de los hombres.
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Estadisticos Socio-demograficos.

Estado civil de |los participantes.

332 en 2019

\/

Soltero(a) 426

324 en 2019

\/

Casado(a) 418

Al igual que el ano anterior, los participantes solteros fue mayor en comparacion con la de
los casados.



Estadisticos Socio-demograficos.

Participacion por edad.
18 a 20 m 22

21230 154

31a 40 302 < 226 en 2019

41a50 230

51a 60 12.20% 103

61a70

Mas de 70

La mayor participacion en la ECCO en la edicion de este ano se encuentra en las edades de los 31 a 40

anos.
Al igual que el ano pasado la mayor colaboracion también se observo en este rango de edades.
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Estadisticos Socio-demograficos.

Participacion por nivel educativo.

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

is (0.59%)

11 (0.12%)

(1.42%)
W12 (409

. e3 (7.46%)

I 79

(9.36%)
s 40
(4.74%)

]
143(16.94%)

4
(0.47%)
L T
(10.66%)
T 325
(38.51%)

e 62
(7.35%)

6
(0.71%)

12 (0.24%)

La mayoria de los participantes tienen un nivel de estudios a nivel licenciatura o estudios profesionales

completos.
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Estadisticos Socio-demograficos.

Participacion por actualizacion educativa.

ninguno I oo/

(71.56%)
Primaria | 4 (0.47%)

Secundaria I 16 (1.90%)
Estudios Técnicos I 15 (1.78%)

Preparatoria o equivalente . 29 (3.44%)

Licenciatura o Estudios Profesionales - 80 (9.48%) <:|| 64 en 2019

Maestria . 28 (3.32%)
Doctorado | 2 (024%)
Acciones de capacitacion [l 45 (5:33%)

Otros l 21 (2:49%)

La mayoria del personal que participo en la ECCO 2020 no esta realizando alguna actualizacion educativa.
Sin embargo un numero considerable de participantes (80, que equivale al 9.48%), cursa estudios de
licenciatura o estudios equivalentes. Las acciones de capacitacion son tomados como una opcion para la
mejora continua del desempefo de sus funciones.
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Estadisticos Socio-demograficos.
Participacion por antiguedad en la Administracion Publica

Federal.

Hasta 5 [ 310
(36.73%)
6alo e 280
(33.18%)
nals R 2
(13.27%)
16220 N 55
2225 N 7,
26230 [ 3 )

3a3s o (1.07%)

36a40 M6

(6.52%)

(0.71%)

4la 45 | 11012%)

46a50 | 2(024%)

Masde 50 |1 5129
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Estadisticos Socio-demograficos.

Participacion por experiencia en la Iniciativa Privada.

Nunca he trabajado en el Sector Privado [ ze3
(43.01%)
Hasta 5 [N 264
(31.28%)
6a10 N n7

(13.86%)
nais N 516.04%)

16a20 [ 18 213%)

21a25 [l 19 ;55

26a30 JJ o (1.07%)

31a35 | 1 (0.12%)

36240 | 20249

41a 45 0(0%)

46a50 O (0%)

Mas de 50 0(0%)

Este indicador se mantiene estable con relacidon a anos anteriores. El mayor porcentaje se ubica en
personal que nunca ha trabajado en la iniciativa privada
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Estadisticos Socio-demograficos.

Participacion por nivel de estructura.

Puesto Operativo u Homélogo

Enlace u Homélogo

Jefe de Departamento u Homoédlogo

Subdirector de Area u Homélogo

Director de Area u Homélogo

Director General Adjunto u Homélogo

Director General u Homélogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

e 545

I so

(9.48%)

D 138

Hs (2.13%)

M 26 (3.08%)
0 (0%

I 2 (1.07%)

I 7 (0.83%)

. 2] (2.49%)

(16.35%)

(64.57%)
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Estadisticos Socio-demograficos.

Participacion ﬁor ﬁermanencia en el nivel actual.
Hasta 5 310

(36.73%)
calo . 280
(33.18%)
nais N 12
(13.27%)
16a20 N 55

(6.52%)

21a2
a2s [ 37 .
26a30 [ = e

31a35 [ 9 (1.07%)

36a40 M 6 b

41a4s5 |1 oy

46a50 | 2 2a)

Masde50 |1 ;00

El indicador con variacion mas significativa en relacion al 2019, es el de permanencia en el puesto de 26
a 30 anos, el cual presenta un leve incremento que puede entenderse debido a que el ano pasado,
acumularon mas anos y esto les permitié entrar en una categoria con mas antiguedad.



Resultados por factor

A continuacion se presentan los
resultados de los factores obtenidos en

el orden predisenado para la encuesta.
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Factores de Clima y Cultura Organizacional 2019

I. BALANCE TRABAJO-FAMILIA

V. TRABAJO PRESENCIAL

I1l. GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

IV. TRABAJO A DISTANCIA

[I. COVID-19

GLOBAL APF 2020

=

78.88

75.71

-

pepiuniiodo
9p sealy

74.39

72.05

81.79



FACTOR |

BALANCE TRABAJO-FAMILIA.

Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la
carga laboral y su impacto en la vida familiar.

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi

familia. 8029

2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi

tiempo libre. 79.88

3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las

actividades diarias asignadas a mi puesto. 80.29

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 81.32

GLOBAL APF 2020 1.79



FACTORII

COVID-19.

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la
respuesta de la institucion ante la emergencia sanitaria del COVID-19

4. Mi institucién cuenta con un protocolo de _ 67.69
identificacion de casos sospechosos y seguimiento de... :
5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con
imoi infeccié R 7250
los protocolos de limpieza, desinfeccién, toma de...
6. Mi area cuenta con el espacio fisico ' material para _ 71.68
mantener la sana distancia entre compaieros. ‘
7. Mi institucion me ha brindado informacion de _ 71.29
prevencién y orientacién sobre COVID-19. :
8. En mi institucién trabajamos a distancia como medida _ 72.28
preventiva para evitar la propagacién del COVID-19. *
9. En mi institucion se han identificado a los grupos de _ 76.82
personas vulnerables y se han implementado acciones... :

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 | 72.05

cLosaL Apr 2020 | 8179



FACTORIII
GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMANCION.

Evalda el grado de cumplimiento de la institucion hacia los principios, valores y
disposiciones de la igualdad y no discriminacion en su ambiente de trabajo y la
percepcion de las personas servidoras publicas respecto a |la practica de la equidad.

10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o

R néticolon ocEptabies y sancionapice. M 75.26
11. Mi institucion me ha brindado informacion sobre el I 7323
Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del... ’
12. En mi institucién tanto hombres como mujeres I 532
tienen igualdad de oportunidades de liderazgo. )
13. En mi instituciéon se han adoptado politicas I 7500
encaminadas a promover la igualdad de género, asi... )
14. Mi institucion promueve la inclusién laboral de I 787
. .personas con discapacidad. = | )
15. En mi institucién se impulsa la eliminacién de I 75.02
imagenes estereotipadas sobre las mujeres. )
16. En mi institucion se respetan las diferencias de las
: blicas sin i I 78.88
personas servidoras publicas sin importar su edad,...
17. En mi institucion se implementan acciones I 74.65
encaminadas a cerrar brechas de desigualdad entre... )
18. En mi institucion se reconocen los derechos I 769
humanos tanto de mujeres como hombres, por igual. :

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 [ 5.7

GLOBAL APF 2020 [ 8179



FACTOR IV
TRABAJO A DISTANCIA.

Evaliua la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre las
condiciones con las que cuenta para realizar actividades eficazmente via

remota.

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o

tecnoldgicas necesarias para realizar mis actividades via...

20. He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o

tecnoloégicas que facilita mi desempeno para realizar mis...

21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme
efectivamente para realizar mis actividades via remota.
22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion,

elaboracién de actividades, reporte de resultados, asi...

23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades

laborales via remota con las condiciones adecuadas para...

24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del
cuidado de ninas, nifos, adultos mayores, personas...
25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos
establecidos.

26. En mi area, la comunicacién es efectiva cuando
realizamos actividades via remota.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

GLOBAL APF 2020

71.84

75.82

76.29

7717

)
o
|||-l-\
©

70.01

80.22

77.22

74.39

81.79



- TFCA
FACTOR YV
TRABAJO A PRESENCIAL.
Evalua |la percepcion de las personas servidoras publicas sobre las
condiciones con las que cuenta para realizar actividades en los centros

de trabajo y/o trabajo de campo eficazmente durante en esta
emergencia sanitaria.

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los

objetivos establecidos en tiempo y forma observando las [ NNNENEGNEEEEEEEEEE s464

medidas necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria.
28. En mi area asistimos a nuestro Iugar de trabajo fisico _ 79.9
porque realizamos actividades esenciales. :
29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el

equipo, herramientas y materiales necesarios para realizar _ 74.09
mis actividades incluso durante la emergencia sanitaria.

30. En mi institucion se han establecido horarios

escalonados para el cumplimiento de la jornada laboral [ NNEGEEEEEEEEE 76.89

durante la emergencia sanitaria.

pROMEDIO DEL FACTOR 2020 [ 7558

crosaL Apr 2020 | 8179
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Factor Especifico por Ramo

F:65 81.32

F:67

F:68

F:69 78.88
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Comparativa Factores APF-TFCA

mAPF
mTFCA

Trabajo
presencial Trabajo a
distancia Género, igualdad
v no COVID-19
discriminacién Balance trabajo-
familia




Comparativa TFCA-SEGOB-APF

81.79

82
80
78
76
74
72
70

75.63 79.85

TFCA GOBERNACION GLOBAL APF

Este grafico hace referencia a la situaciéon del TFCA en relaciéon a la calificacién que
obtuvo la Secretaria de Gobernacién y la calificacion obtenida en el global de la
Administracion Publica Federal.

La participacidon que se registro en esta version de la ECCO es del 100% es asi tiene un
valor significativo para la elaboracion del Plan de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCO 2020-2021).



A continuacion se presentan los reactivos mejory
menos calificados del TFCA durante la ECCO 2020.



Reactivos mejor calificados.

Los 10 reactivos que representan los puntos fuertes de

nuestra institucion, son:

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los

objetivos establecidos en tiempo y forma observando las...

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi
familia.

3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos
establecidos.

28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico
porque realizamos actividades esenciales.

2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi
tiempo libre.

16. En mi institucion se respetan las diferencias de las

personas servidoras publicas sin importar su edad, sexo,..

10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o
cibernético) son inaceptables y sancionables.

26. En mi area, la comunicacion es efectiva cuando
realizamos actividades via remota.

23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades

laborales via remota con las condiciones adecuadas para..

I 84.64

I 80.29

I — 80.29

— 80.22

I 79.9

I 79.88

- I— 78.88

I 78.26

I 77.22

- I, 7707



Reactivos con menor calificacion.
Los 10 reactivos que representan los puntos a reforzar en

nuestra institucion, son:

14. Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas
con discapacidad.

T1. Mi instituciéon me ha brindado informacion sobre el

Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del...

5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los

protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de temperatura...

8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida
preventiva para evitar la propagacion del COVID-19.

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o

tecnolégicas necesarias para realizar mis actividades via...

6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para
mantener la sana distancia entre compaineros.

7. Mi institucion me ha brindado informacién de prevencién
y orientacién sobre COVID-19.

24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del
cuidado de nifas, nifos, adultos mayores, personas...

4. Mi institucion cuenta con un protocolo de identificaciéon

de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados...

20. He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o

tecnolégicas que facilita mi desempeio para realizar mis...

N 66.49
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Comparativa de reactivos mejor calificados TFCA-
APF

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los
objetivos establecidos en tiempo y forma observando
las medidas necesarias de acuerdo a la emergencia
sanitaria.

88.16

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a
mi familia.

B TFCA
mAPF

3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

25. Cuando trabajo via remota cumplo con los
objetivos establecidos.

28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo
fisico porque realizamos actividades esenciales.
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Comparativa de reactivos con menor calificacion
TFCA-APF

14. Mi institucion promueve la inclusiéon laboral de
personas con discapacidad.

11. Mi institucion me ha brindado informacion sobre el
Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. 81.76

5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta
con los protocolos de limpieza, desinfeccién, toma de
temperatura y espacios necesarios para resguardar la 8092 = APF

seguridad de las personas servidoras publicas.

W TFCA

8. En mi institucion trabajamos a distancia como
medida preventiva para evitar la propagaciéon del
COVID-19. 80.7

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o
tecnoldgicas necesarias para realizar mis actividades
via remota (internet, equipo de cémputo, software,
etc.).
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ANALISIS CUALITATIVO

Analisis de comentarios y sugerencias.

*Reconocimiento Otro, 2

de trabajo en

equipo. ) *Capacitacion al
*Favorable personal.
percepcion del *Mantenimiento
clima laboral. de indices
*Felicitaciones a adecuados de

mandos superiores
de diferentes areas.

*Inconformidad
con sueldos y
salarios.
*Recursos
insuficientes para
realizar el trabajo.
*Desigualdad.
*Servidores
publico no
competentes ni
responsables.

Felicitacion, 38

Sugerencias, 24

Quejas, 38

limpieza e
higiene en las
areas laborales.




Gracias a la informacion obtenida en |la Encuesta de clima y Cultura
organizacional se ofrece una percepcion del clima laboral asi como las

prioridades para la mejora del mismo.

Es conveniente destacar que el liderazgo por su papel fundamental en el
cumplimiento de actividades y metas, debe ser considerado como uno

de los aspectos mas relevantes dentro de cualquier organizacion.

Respecto a los comentarios de felicitacion se observa el apoyo de
directivos de reconocimiento y liderazgo para participar activamente en

las acciones que mejoran el clima laboral.

De acuerdo a la percepcion los factores que afectan el entorno de
trabajo se infiere que no se siguen protocolos de atencion a la situacion
actual en referencia a la pandemia mundial SARs- CoV2 (COVID19), no
existen medidas preventivas ni de atencidn a casos de contagio y asi

refieren que las actividades laborales no son tan seguras.



EFECTIVIDAD PTCC

TFCA ‘ ~

\&l}

fimay Cultura

Nimero b

Ramo.
URSiglas

URNombre

Cédigos de Ramo - UR

- 2 electr
ECCO, para fomentar la partici

2 2-Incentivar al trabajador para ser mas eficiente en su irea.
3 2-Incentivar al trabajador para ser mas efciente en su irea.
4 2-Incentivaral trabajador para ser mis eficiente en su dre.

3- Capacitar al personal mediante talleres y cursos que le
5 permitan al trabajador un mejor desempefio en susactividades

laborales dentro del TFCA.

ipaciGn del personal del TFCA.

4-Gestionar a través del Comité de Equidad y Genero, la

1-Estratégica

1-Estratégica

2-Operativa

1-Estratégica

1-Estratégica

Dar a conocer al personal os resultados de 1aECCO

Difundir el objetivo de la Evaluacién del Desempero por medio
dela cual los trabajadores operativos pueden obtener 10dias
extraordinarios de vacaciones, por su alto desemperio

Entrega del incentivo econdmico

Reconocimiento Insttucional por las autoridades del TFCA

Difundir lacalendarizacion de los cursos resultantes de la

Deteccién de Necesidades de Capacitacion.

Partcipar en os cursos que emiten las insttuciones

N partcpacion de nsttucones especiaizadasen amateria, 1 SSUEEA  especazodasfi s feras e squid de genera fguldad, o

O R R e e i

3 CRTETETHESE LTS | g [T

o | e R e e e vevimene s, |
Firma:

Nombre de Oficial Mayor o Equivalente: MTRO . RAFAEL SANCHEZ MORALES

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DEL TFCA

Fecha :17 de Febrero de 2020

Practicas programadas: 9
Practicas cumplidas: 9
Efectividad de la PTCCO 2019-2020: 100 %

La carga de evidencias en el portal rhnet.gob.mx muestra documentos y fotografias que

Personal dirgido

1-Todo el personal

18- Mandos Superiores, Mandos Medios y Operativos

18- Mandos Superiores, Mandos Medios y Operativos

1-Todo el personal

1-Todo el personal

1-Todo el personal

1-Todo el personal

1-Todo el personal

1-Todo el personal

2019-2020

04-Gobernacién
F00

F00 - Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje
04-F00

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Fecha deregistro  Fecha de inicio

17/02/2020 02/03/2020
17/02/2020 04/05/2020
17/02/2020 31/01/2020
17/02/2020 07/01/2020
17/02/2020 03/02/2020
17/02/2020 02/03/2020
17/02/2020 03/02/2020
17/02/2020 02/01/2020
17/02/2020 02/01/2020

implementacion de las practicas de transformacion.

Fecha de fin

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

Precision

Medios

1° Factor relacionado.

2" Factor relacionado

TRCA)

Comunicar a traves de circular y medios electrénicos (correos
oficiales del TFCA), los efes inmediatos tendin reuniones con
su personal para dara conocer el objetivo e incentivarlos

18- Enf

1-Reconocimiento laboral

Reconocimiento Institucional por las autoridades del TFCA, al

1 Iaboral

1 Taboral

en eventos internos,

Medios electrénicos

7 miinstitucién

11- Liderazgoy participacion

11- Liderazgoy participacion

12- Identidad con la nstitucién y valores

3 Factor relacionado.

13- Transparencia y Combate a a corrupcion

14- Enfoque aresultados y productividad

14- Enfoque aresultados y productividad

22- Actuar con valores en la Administracion Piblica

Promocion por medios electrénicos y recursos impresos parala
participacion en cursosy talleres

Difusién einvitacién alos eventos a través de medios
electronicos y materialimpreso.

Difusion de las campaias saludy bienestar para que participen
los trabajadores atraves de medios electronicos, material
impreso y circulares.

Difundir informacién y recomendaciones para el cuidado de los

5-Equidad y género

5-Equidad y género

8-Calidad de vida laboral

medio ambiente.

27- lgualdad y No Discriminacion

27-lgualdad y No Discriminacion

9-Balance trabajo-familia

8-Calidad de vida laboral

24- Impulsar 6n Publica

3-Mejoray cambio

24- Impulsar el cambio en la Administracion Piblica

3-Mejoray cambio

7-Disponibilidad de recursos

Impacto

Medio

8ajo

alto

Alto

representan la



Rameo 04- Gobernacion
iE C FaN UR Siglas 00
K UR Nembre 700 - Tribunal Fedural de Conciliasian v Arbitraje
Cédigas de Ramo - UR 04 - FOO
[ Encuests de Clima y Cultura de la ARF [ECCO)
[Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura O (PTCCO) [/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO
Nimero Okbjetivos Tipo de prictica Prictica de Personal dirigide Fecha de registro | Fecha de in Fecha de fin Precisidn Factor d 2" Factor relacionad
1- Difundir mediante las medios electranicos los.
resultados de la ECCO, para fomentar la participatién Medios electrénicos {correos, boletines en pagina web
1 del personal. 1 Dar & conacer al personal los resultados de s ECCO 1-Tado el personal 12/03/2021 16/03/2021) 31/12/2021|del TECA}, taboral 3 - Mejora y cambic
2 2 - Incentivar al dor a ser en su drea. |1- A Entrega del incentive & Enlaces ¥ Operativs 12/03/2021 31/03/2021| 31/12/2021|Reconacimicnte 69 - Trabajo presencial 65 - Trabajo & distancia _
3- Difusian informacion oficial del drea de RH mediante
un medio electronico v |2 red social “Facebook-fan Dar a conacer al persenal oficios emitidos por el area de
3 page” 1- Estratégica  |Recursos Humanas de nuestra i 1- Todo el personal 12/03/2021 01/04/2021| 31/12/2021|Medio electronico red social 65 - Balance trabajo-fami 66 - COVID-18
En este portal se podrén presentar demandas,
promocianes y consultar los expediente electrénicos,
recibir atender a fos imi
formulados electrénicamente, asi como realizar tramites| Maodernizacién de la Pagina oficial del TFCA, promocién
. del drea de mediante herramientas tecnolégicas de facil acceso a de la modernizacidn por medios electrénicos y redes
El Juridica mediante ef portal 2- Operativa los justici y usuarios del citado tribunal. 1- Todo el personal 12/03/2021 31/03/2021| 31/12/2021|seciates 68 - Trabajo a distancia 69 - Trabajo
Promover la participacion en los curscs que emiten fas Promocién por medios electibnicos y recursos impresos
5 - Colaborar con instituciones especializadas sobre instituciones especializadas en los temas de squidad de 2 a participacian en cursos y talleres que promueven la
5 Equidad y Genero. 1- Estrategica genero y derechas humanos. 1- Tode &l personal 12/03/2021 31/03/2021] 31/03/2021]equidad y pénera. 68 - Trabaje a distancia 69 - Trabajo presencial
Difusion e invitacion a eventos relacionados conlos
temas come inelusion, géners ¥ derechos humanos,
6 - Sensibllizar en temas sobre Inclusién, na Organizacidn de eventos con tpicos alusivos a la como exposiciones, presentacion de peliculas,
Discriminacién, enfoque de Génera y Derechos inclusién, género y derechos humanes, a fin de conferencias, elaboracion da carteles a fin de
6 Humanos 1- Estratégica al persenal. 1-Todo el personal 12/03/2023 31/03/2021| 31/12/2021 al persanal, ks - Trabajo 2 distancia |67 - Género, isualdad y no discri
1- Difundir mediante los medios electrénicos los Dar a cenocer 2l personal las Practicas de
resultados de l2 ECCO, para fomentar la participacisn Transformacién de Clima y Cultura Organizacional Medios electrénices (correas, boletines en pagina web
7 del personal. 1- Estratégica _|PYCEO- 2021 i- Todo el personal 31/05/2021 31/03/2021| 31/12/2021|del TFCA). 1- laboral 3 - Mejora y cambio
Planificacian de pragramas enfocados a 13 salud y
bi de fos servi piblicos Difusidn e invitacion a la participacion de los programas
protocolos de atencién a la actual pandemia SARS-CoV2 de salud y bienestar a través de medios electranicos y.
8 7 - Promouer aspectos coma bienestar y salud 1-Estratégica  |(COVID1D). 1- Tada el persanal 31/05/2021 01/02/2021| 31712/2021|material impreso, 66 - COVID-19 68 - Trabajo a distancia
Crear una campaia visual LIDERES 2.0 por medio de
nuestra FAN-PAGE aficial RH-TECA, donde subiremes
ds iento critico v danda
a conocer las diferentes herramientas para empezar a
crear buenos lideres, a través de imagenes, como fotos,
graficas, infografias, videos, logos, firmas y mas, con el
objetive de desarrollar lideres con habllidades v
campetencias de gestion incorparando profundamente
las principios de liderazgo en sus procesos diarlos de
gestion, vinculando la teoria con fa practica, Wedios electrénicos (carreos, boletines y FAN-PAGE
energizando toda la organizacion de sus direcciones de oficial RH-TFCA] subiendo contenido visual coma
3 8- el liderazgo 1- dreas, 6- Mandos ¥ Mandos Medi 03/06/2021 08/06/2023| 31/12/2021|imégenes, fotes, grificas, infografias, videas, logos. 11 - Liderazgo y 159 - Liderazgo
Mediante instituciones especializadas y en colaboracién
con la Comision de Igualdad y Derechos Humanas de
este drgane colegiada, se realizaran conferencias
5- Colfborar con instituciones especializadss sobre sensibilizar al personal en temas de igualdad v no presenciales o virtuales de acuerdo a las oportunidades,
10 Equidhd v Geperdy ra) 1 estratégiea iscriminati 1-Todo el personal 03/06/2021 03/07/2021] 31/12/2021|a pequefios del personal del TFCA, -c y desarrollo 6 - Igualdad y no Discriminacic
L]
Firma: A ﬁt:/l’/é"' 5

C. Francisco jovier Valdez

Fecha : 3 de Junio de 2081

*Podras revisar la PTCCO en la pagina oficial del TFCA http://www.tfca.gob.mx/



