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¢{Qué &5 el acoso laboral?

soactos o comportamientos, en
un evenio o en una serie de ellos, en el
entornc del trabajo o con motivo de
éste, coit independencia de la relacién
jerarquica de las personas
involucradas, que atenten contra la
autoestrria, salud, integridad, libertad o
seguridad de las personas.

¢ Cémio identificarlo?

Se puzde manifestar, entre otras
conduci.s:

e La pr::y/ocacién

o Presiun

o Intimiczcion

o Exclusion

o Aislaniiento

o Ridiculiz

o Atagiies verbales o fisicos, que pue-
den rzalizarse de forma evidente,
sutil ¢ discreta.

zacion

Asimismo, determinadas decisiones de
gestion como aislar a las personas, asignar
cargas irracionales y desproporcionadas de
trabajo, o bien, relevarlas de sus labores vy
darles otras de menor cuantia.

Es importante distinguir entre una carga
excesiva o meritoria de trabajo y la intencion
de victimizar a una persona en especifico.

NO CONSTITUYEN ACOSO LABORAL

o Los regafios o ‘llamadas de atencién”
razonables o equilibrados, aunque éstos
generen cierto “castigo”.

o Las expresiones de enfado de un jefe o
jefa, siempre y cuando no sean excesivas o
notoriamente  desproporcionadas y no
tengan un destinatario ni destinatarios
especificos constante.

Consecuencias

Las consecuencias del acoso laboral,
se pueden presentar de diversas
maneras, y afectar tanto al personal,
victima de acoso laboral, asi como a la
propia Institucion.

" PARAEL PERSONAL

*Miedo

°Ansiedad

*Frustracion

*Estrés

*Baja autoestima

= Agresividad

*Depresidén

*Falta de concentracién

*Dolores fisicos diversos

*Desconfianza

*Susceptibilidad

*Presencia de conductas de
aislamiento

AN *Deterioro en la salud

PARA LA INSTITUCION
*Bajo rendimiento del
personal

eAumenta en el ausentismo
*Clima laboral negativo

eDisminucién en la calidad
del trabajo
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¢ Qué hu cer ante una situacién
de hosticzamiento y acoso
sexual?

° No a'>indones tu trabajo ni renuncies.

° Elabora un informe por escrito de los inci-
den n la fecha, hora y forma en que se
dio la'onducta.

° Recuer‘da que debes guardar todas las
~ evidercias tales como llamadas telefonicas,
correas, mensajes, grabaciones de video o

audio, entre otros.

o Prociifar tener testigos de los hechos.
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¢ Qué < ¢ el hostigamiento y
acosc La2axual?

HOSTIGAMIENTO.
Son  conductas no
deseadas que
incomodan,  humillan,
insultan y degradan a la
victima; y en muchos
casos se disfrazan de
\..~~ afecto o atraccion, pero
en realidad son

manifestéciones reiteradas de forma verbal, fisica
o no verbal, ofensivas, relacionadas con la
sexualidac-con la promesa u ofrecimiento de
beneficiosren el trabajo, ascensos o aumentos de
salario, «iiya negacion provoca represalias o
despido. - Provoca en la victima angustia
creciente” gue deriva en trastornos de la salud
fisica y pzicologica y afecta negativamente en el
desempe:i¢ de su trabajo.

ACOSO0. on conductas no deseadas que inco-
modan, “humillan, insultan 'y  degradan.
manifestasiones reiteradas de forma verbal, fisica
0 no verbal, ofensivas, relacionadas con la
sexualidad por parte de compafieros o
comparie a¢ de trabajo. Provoca en la victima
angustia vreciente que deriva en trastornos de la
salud fisica y psicolégica y afecta negativamente
en el desg{rjﬂ@eﬁo de su trabajo.

¢Cudl es la diferencia entre hostiga-
miento y acoso sexual?

HOSTGAMIENIOS

Hay una relacién laboral de  No hay una relacion de
subordinacion (relacion de subordinacion, ocurre
poder: jefe o jefa y subordi- entre el personal.

nado o subordinada)

Esta tipificado como un
delito en el Codigo Penal
Federal, a peticion de parte
ofendida (Art. 259 Bis).

¢Cémo se manifiestan?

MANIFESTACIONES VERBALES

® Insinuaciones o propuestas sexuales de manera
reiterada.

° Bromas, burlas, piropos o comentarios no deseados
acerca de su persona o apariencia fisica relacionadas
con la sexualidad.

° Invitaciones a encuentros o citas no deseadas.
e Chistes ofensivos de car4cter sexual

° Preguntas incomodas sobre su vida sexual o
amorosa

° Llamadas telefénicas no deseadas ni solicitadas,
para tratar temas sobre la sexualidad.

MANIFESTACIONES NO VERBALES

° Miradas o gestos sugestivos, morbosos o
insultantes con caracter sexual.

° Miradas o gestos sugestivos, morbosos o
insultantes a distintas partes del cuerpo.

°  Exhibicion de material pornografico o imagenes
de naturaleza sexual que incomoden a la victi-
ma, expuestos en fotos, carteles, calendarios,
pantallas de computadora, celulares, escritos o
cualquier otro similar.

e Cartas, correos electronicos, mensajes de texto

u otro similar de naturaleza sexual no deseado
" ni solicitado.

5 ° Roces corporales,
| abrazos o caricias no
;deseados e innecesa-
' rios de forma intencio-
nal que incomode a la
victima.

-

© -Besos, apretones, manoseos o pellizcos no
deseados ni solicitados.

® Presioén para tener relaciones sexuales (forcejeo
o0 acorralar a la victima).

TODAS ESTAS MANIFESTACIONES
DEBEN SER DE MANERA REITERADA.




