de conflictos de intereses.

Indicador | ndicador de capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interes.
e Las personas servidoras publicas del organismo, reciben capacitacion o sensibilizacién en materia de ética e integridad
Objetivo publica, o prevencion de conflictos de intereses.
Al finalizar el afio 2021, al menos el 15% de las personas servidoras publicas del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje
Meta (TFCA) han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética e integridad publica, o prevencion

Clave

Actividad

Actividad

Asegurar que cada persona integrante del Comité
de Etica acredite al menos uno de los cursos de

Mecanismo de
verificacion

Constancia o captura

Riesgos

Cargas de trabajo fuera
de lo habitual impiden
a los integrantes del

intereses o derechos humanos.

111 e b : ; - s
capacitacion o sensibilizacion en linea provistos o 05/04/2021 | 29/11/2021 cerandlade g Comité de Etica
: : R e curso fue acreditado. : L
sugeridos por la Unidad de Especializada de &ticay realicen algin curso de
de Prevencion de Conflictos de Interés (UEEPCI). capacitacion.
Impulsar que las personas servidoras publicas del Dificultad de coordinar
3 : : a las personas
organismo se capaciten en al menos un curso Constancia o captura : s
: : : servidoras publicas del
1312 presencial o virtual en cualesquiera de las 05/04/2021 | 29/11/2021 |de pantalla de que el St
siguientes materias: Etica publica, conflicto de curso fue acreditado.
estructura

organizacional.

&



Indicador

Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de capacitacion.

Objetivo

Asegurar la implementacion de las acciones de capacitacion y sensibilizacion, g
materia de ética e integridad publica y prevencion de conflictos de intereses.

Ue el Comité de Etica haya programa, en

Meta

Al finalizar el afio 2021, al menos el 75% de las acciones de capacitacion e

n materia de ética e integridad publica 'y
prevencion de conflictos de interés programadas por el Comité han sido realizadas.

Clave
Actividad

Actividad

de Etica u otra instancia imparta capacitacion o

Realizar las gestiones necesarias para que el Comité

Fecha

Inicio

Fin

Mecanismo de
verificacion

Imagen del oficio o
correo electronico de

Riesgos

Cargas de trabajo fuera
de lo habitual impiden
a los integrantes del

afos 2021 a 2024, y comunicar el mismo a las
instancias responsables de la capacitacion al

personal dentro de mismo organismo.

curso fue acreditado.

1.2: ; e : S ; >
sensibilizacién a las personas servidoras publicas de | 05/04/2021 29/11/2021 |las gestiones Comité de Etica
organismos, sobre los elementos fundamentales de realizadas. realicen algun curso de
los conflictos de intereses capacitacion.
Elaborar un proyecto o propuesta de programa de
capacitacion en materia de ética, integridad publica Dificultad de coordinar
y prevencién de conflictos de intereses para las it S Sl IShipEreReaty
3 i ; servidoras publicas del
122 personas servidoras publicas del organismo para los| 05/04/2021 29/11/2021 |de pantalla de que el

TFCA debido a su
estructura

organizacional




Indicador |Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de difusion.
T Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las personas servidoras publicas del
Objetivo TECA en materia de ética publica y conflicto de intereses.
Mot Implementarl al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusion en materia de Etica Publicay
eta

Conflicto de Intereses por el Comité de Etica del TFCA dentro de los plazos establecidos.

Clave

Actividad

2315

Actividad

Difundir contenidos graficos o audiovisuales sobre
Etica Publica, Codigo de Etica, Codigo de Conducta,
Ley Federal de Austeridad Republicanay materias
afines.

05/04/2021

29/1/2021

2:1:2,

Difundir contenidos graficos o audiovisuales de
sensibilizacién sobre prevencion de la actuacion
bajo conflicto de interés.

05/04/2021

29/11/2021

245

Realizar una campanha de difusion para promover el
conocimiento y cumplimiento del Codigo de
Conducta del Ente publico e invitar a suscribir la

Carta Compromiso

05/05/2021

29/11/2021

Mecanismo de
verificacion

Imagen digitalizada
de cada material
difundido.

Riesgos

Problemas tecnolégicos
dificultan o impiden las
comunicaciones.




(of 1V/-) 2
i Actividad
Actividad
5 Difundir el Protocolo para la Prevencion, Atencion y o] m/
e sancion del Hostigamiento Sexual y ACOso Sexual 05/04/2021; | 201112021

Difundir cualés son las faltas administrativas que

215 pueden cometer las personas servidoras publicasy | 05/04/2021 29/11/2021
las sanciones a las que pueden hacerse acreedoras.
Difundir la existencia de la Plataforma de

216 Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la 05/04/2021 | 29/11/2021
Corrupcion

Mecanismo de
verificacion

Imagen
digitalizada de
cada material
difundido o de

destinatarios del
mensaje

Riesgos

Problemas
tecnolégicos
dificultan o impiden
las
comunicaciones.
Cargas de Trabajo
fuera de lo habitual
que impiden a los
integrantes atender
los asuntos del
Comiteé.




Indicador|/ndicador general de eficacia en atencion a denuncias.

Objetivo Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica del TFCA.

Meta .
plazos establecidos

Al finalizar el afio 2021, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los

Clave
Actividad

Actividad

Atender las denuncias que se presenten ante el
Comité de Etica conforme a los lineamientos

Mecanismo de
verificacion

Apartado de
atencion a

Riesgos

Cargas de trabajo
fuera de lo habitual
que impiden a los

Comités de Etica (publicados el lunes 28 de
dicembre de 2020), asi como el procedimiento para
presentar éstas ante el Comité de Etica.

SSECEOE!

i Generales y el protocolo para la Atencion de las aijoi/zoz | 3i2/202 1 jdenUncias del integrantes atender
; S b Informe Anual de
mismas, que el Comité de Etica haya aprobado Ry los asuntos del
Actividades s o
Comité de Etica
Dificultad de
Elaborar o actualizar el Protocolo para la Atencion compaginar las
de Denuncias acorde a los lineamientos Generales agendas de los
: £ : ; Documento ;
para la integracion y funcionamientos de los - integrantes del
3.2 05/04/2021 | 29/11/2021 |incorporado en el

Comité de Etica, que
afecta la celebracion
de sesiones del
mismo.

¥




Indicador

Indicador general de eficacia en atenciéon a denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual.

Objetivo

el Protocolo para la Prevencién, Atencion y Sanciéon del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Las presuntas victimas de actos de acoso sexual y hostigamiento sexual que presenten denuncia ante el Comité de Etica
del TFCA, reciban una atencién con Perspectiva de Género, libre de discriminacién y que garantice su dignidad,
integridad personal, no revictimizacién y con la prohibicion de represalias de cualquier tipo, conforme a lo establecido en

Meta

en el Protocolo para la Prevencion, Atenciéon y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Al menos 80% de las denuncias por presuntos actos de Acoso Sexual u Hostigamiento Sexual, que presenten ante el
Comité de Etica, son atendidas dentro de los plazos previstos en los lineamientos Generales , y acorde a lo establecidos

Clave
Actividad

Actividad

Mecanismo de

verificacion

Riesgos

Iniciar la atencion de las denuncias por presuntos

actos de Hostigamiento Sexual que sean
presentadas al Comité de Etica, mediante el

Apartado de
atencion a

Cargas de trabajo
fuera de lo habitual
gue impiden a los

5.2 Z . 01/01/2021 | 31/12/2021 |denuncias del ;
formato de primer contacto, e incorporar en el integrantes atender
s S s Informe Anual de
SSECCOE, en los plazos previstos, la informacion g los asuntos del
e : : Actividades s 5

basica para generar el folio correspondiente. Comité de Etica.

/
S
\/ . Q,)
6




Indicador

Indicador general de eficacia en atencién a denuncias por discriminacion y violencia laboral.

Objetivo

Que las presuntas victimas de actos de discriminacion que presenten denuncia ante el Comité de Etica, reciban una

atencién acorde al protocolo que norma la actuacién de dichos érganos en esta materia.

Meta

Al menos 80% de las denuncias por presuntos actos de discriminacion que se presentan ante el Comité de Etica, son

atendidas dentro de los plazos previstos en los Lineamientos Generales.

Clave
Actividad

Actividad

Mecanismo de
verificaciéon

Riesgos

550

Las personas asesoras ofrecen atencion de primer
contacto a las presuntas victimas de actos de
discriminacién y brindan orientacion, asesoria y
acompafamiento en el tramite de la denuncia.

01/01/2021

31/12/2021

Apartado de
atencion a
denuncias del
Informe Anual de
Actividades

Reduccioén o
remplazo de personal
del organismo
impacta en la
integracion del
Comité de Etica.

»




Indicador |/ndicador de cumplimiento general del Comité de Etica.

Sty Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades
Objetivo

sustantivas del mismo.

Meta Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica.

Clave Fecha Mecanismo de

= Actividad —— g A Riesgos
Actividad Inicio Fin verificacion

Cargas de trabajo

Validar y, en su caso, actualizar el contenido del Reporte del 1
: g : i : : fuera de lo habitual
directorio de integrantes del Comité en el directorio del : !
4.1 : 01/03/2021 | 29/10/2021 e que impiden a los
SSECCOE, en la segunda gquincena de los meses de Comite del :
s integrantes atender
marzo, junio y octubre del 2021. SSECCOE

los asuntos del

Cargas de trabajo

Registrar en el apartado de sesiones y actas la .
fuera de lo habitual

informacién correspondiente a cada sesion Reporte de : :
SRR Sh e o 3 que impiden a los
412 ordinaria o extraordinaria celebrada por el Comite 01/03/2021 | 29/10/2021 |sesiones y actas ;
s : H ; integrantes atender
de Etica, dentro de los primeros 10 dias habiles del SSECCOE

los asuntos del

posteriores a su celebracion. 9 £
Comité de Etica.

Responder [as consultas y cuestionarios

sl ; Problemas
electrénicos que, en su caso, la UEEPCI remita a los Bases de datos de P
; P S : tecnologicos que
integrantes del Comité de Etica, y realizar las respuestas a i . ; i ;

413 . ; G 01/03/2021 | 29/10/2021 5 : dificultan o impiden

acciones necesarias para invitar al personal del cuestionario T

: : x ; las comunicaciones
organismo a responder los cuestionarios electronico :

4 ; ; W electronicas.

electronicos destinados a los mismos

N ) \
m \%/ ! \@> ﬂ! by



TFCA

Indicador |/ndicador de suscripcion de compromiso con el Cédigo de Conducta

OEQH?O Las personas servidoras publicas suscriban el compromiso de conocer y respetar el Codigo de Conducta

Al termino del 2021 el nimero de personas servidoras publicas del organismo que han suscrito la Carta Compromiso de

Meta conocer y respetar el Cédigo de Conducta es mayor o igual a 50% del total. ”

Clave Fecha Mecanismo de

Actividad - Riesgos

Actividad Inicio Fin verificacion

Validar y actualizar el contenido del Codigo de

Conducta conforme a los lineamientos Generales
421 para la integracion y funcionamiento de los Comités| 05/04/2021 | 29/11/2021
de Etica (publicados el lunes 28 de diciembre de

2020)

Implementar una estrategia para impulsar que las

personas servidoras publicas del organismo, rindan
Ve protesta de cumplir el Codigo de Conducta del 05/04/2021
organismo, en colaboracion, en su caso, con otras

Documento lista Cargas de trabajo
29/11/2021 de asistencia a fuera de lo habitual
eventos, talleres o | que impiden a los

instancias del Organismo Publico. capacitacion integrantes atender
memoria los asuntos del
fotografica. Comité de Etica.

Implementar una campafia de difusion que

promueva el conocimiento y cumplimiento del -
4273 Cédigo de Conducta, y en consecuencia la 05/04/2021 | 29/11/2021 Q 3

importancia de que las personas servidoras publicas \“\O/

del organismo suscriban la Carta Compromiso. e

”/,./




Indicador |Indicador general de eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de Integridad.
Og.onmSo Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos del TFCA.
Meta Identificar dos o mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del organismo.

Clave

Actividad

Mecanismo de

Riesgos

Actividad

511

Identificar en la normatividad especifica del TFCA
cuéles son los principales procesos sustantivos

institucionales y seleccionar, de entre los mismos,
los cinco que el Comité de Etica considere que

pueden presentar mayores riesgos de integridad

verificacion

Documento
05/04/2021 | 29/10/2021 |aprobado por el
Comité de Eica.

Cargas de trabajo
fuera de lo habitual
que impiden a los

integrantes atender

los asuntos del
Comité de Etica.

512

Impulsar la implementacién de medidas para

prevenir o mitigar los riesgos de integridad en
diversos procesos institucionales.

Registro en el

05/04/2021 | 29/10/2021
(9% AL SSECCOE

Cambiosen la
normatividad que
regula la actividad
principal del
organismo.

10




Indicador|/ndicador de presentacion de propuestas de buenas practicas en materia de ética publica y conflicto de intereses.

Qmwm_m..;nm(o Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las compartan con sus homologos a efecto de
El Comité de Etica identifica y presenta a la UEPPCI al menos una buena practica en su actuacion durante 2021

Meta

Clave 5o Mecanismo de ]
- Actividad vis b Riesgos
Actividad verificacion
Imagen Cargas de trabajo
Informar a la UEPPCI sobre las acciones digitalizada de fuera de lo habitual
trascendentes realizadas por el Comité de Etica envio de correo que impiden a los
521 : 05/04/2021 | 29/10/2021 pks !
durante 2021, que puedan considerarse como electronico integrantes atender
"buena(s) practica(s)". dirigido a la los asuntos del
UEPPCI. Comité de Etica.
|
|
\/ \
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