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MANUAL DEL USUARIO DEL SISTEMA INFOMEX

INFOMEX Sistema informatico operable via Internet, que permite a los solicitantes,
Organismos de transparencia y Sujetos obligados, administrar de manera eficiente el proceso
de atencion de solicitudes de informacion publica.

El propdsito de este sistema es facilitar a las personas el acceso a la informacion publica
gubernamental que se encuentra en poder de los gobiernos federales, estatales y
municipales, asi como en los érganos descentralizados y desconcentrados, dando asi cabal
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece:

Articulo 6°.- La manifestacién de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de
terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera
ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion sera garantizado
por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el de
banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecerd condiciones de
competencia efectiva en la prestacién de dichos servicios.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién, los Estados y el
Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes
principios y bases:

l. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes. En
la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de méaxima
publicidad.
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La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales seré protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién,
tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la
rectificacion de éstos.

Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante érganos u
organismos especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y
de decision.

Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de gestién
y el ejercicio de los recursos publicos.

Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberdn hacer
publica la informacién relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién publica sera
sancionada en los términos que dispongan las leyes.

Asimismo,

del Transitorio Tercero el cual dispone que se debera contar con sistemas

electronicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de los
mecanismos de acceso a la informacion.

Con fecha 08 de octubre de 2010, el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje a
través de su presidente el Lic. Alfredo Farid Barquet Rodriguez y el Instituto de Acceso a
la Informacion representado por la Dra. Jacqueline Peshard Mariscal, suscribieron el
Acuerdo Especifico de Ejecucion consistente en establecer las bases de coordinacion
entre ambos que permitan el desarrollo y la difusion del derecho de acceso a la
informacion y la implantacion del SISTEMA NFOMEX a fin de facilitar el acceso a la
informacion que se encuentra en poder del Tribunal como Otro Sujeto Obligado (OSO).
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE UNA SOLICITUD DE
INFORMACION A TRAVES DEL SISTEMA INFOMEX DEL TRIBUNAL
FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Para realizar una Solicitud de Informacion debera por una sola vez registrar sus datos
a efecto de poder entrar al sistema su nombre de usuario y contrasefa:

Sistema de Solicitudes de Informacion del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje W

Miércoles 2 de Octubre de 2013

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podras conocer la informacién disponible en posesién de
las autoridades del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje.

Jq 0escarga &
faml #dobe Acrobat Reader &AGn NO tienes un usuario? registrate a

Si ya te registraste anteriormente, ingresa al sistema
con tu nombre de usuario y contrasena.

Iniciar sesion

éOlvidaste tu contraseiia?

Nombre de
Usw: J

®, Consulta aqui las solicitudes de informacion, y sus ®, Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a
respuestas, que han realizado otras personas a través algin otro estado de la Republica Mexicana, da
del Sistema de Informacion Electrénica Infomex, 3q

Derechos.Reservados. @ 2010, IFAL - Infomex Versién.2.5.

®100% ~


http://www.infomex.gob.mx/
http://tfca.gob.mx/es/TFCA/e5cinco
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T,If Favoritos |(e Tribunal Federal de Conciliacion y Arb... | | = =
m Modulo de registro
El registro de sus datos se realiza una sola vez y posteriormente podra entrar al si usando su de io v contrasefia.

Usar y dar el nombre con el que te identificas es tu derecho. Si
decidas acudir (por eiemplo, el amparo o una denur
probable que sea necesario que demuestres tu iden

embargo, para un recurso jurisdiccional o judicial posterior al que
a), pero distinto a ejercer tu derecho a la informacién ante un sujeto obligado, es
ad para defender tus derechos.

Datos personales Datos para entrar al sistema
= * personalidad ;. [= * Nombre de Usuari
Juridica: Fisica

El nombre puede t

), guiones vy punto

* Mombre:

* contrasefia:

* primer Apellido:

Segundo Apellid

l Fecha de Nacimiento: Eé&

Minir ( culas y mayisculas), maximo

Minimo ulas y mayis:

ngue e

min

slas)

* Pregunta Secreta: ( Seleccione una pregunta ) E|

* Respuesta Secreta:

México =<

Cédigo Postal: = Basqueda por cédigo postal ilizadas para que pueda recuperar

Estado: Seleccione un Estado

Mun

Teléfono con cédigo de area:

Colo

[=]
[=] Datos para contacto
[=]

Calle:
Num. ext: Num. int:
Fax con cédigo de area:
* correo Electrénico:
Los campos marcados con (*¥) son obligatorios Aceptar | Cancelar |
Listo [&} € Internet | Modo protegido: activado o v ®|125% ~

Una vez ingresados sus datos de manera correcta, aparece una pantalla en la cual
debera de describir la informacion que solicita, proporcionar los datos que considere
facilitan la basqueda de dicha informacion, si asi lo desea podra anexar documentos a
esta solicitud, recuerde gue todos los campos marcados con (*) son obligatorios.

<.y Favoritos ‘ % Tribunal Federal de Conciliacion y Arb... | ‘

-~ ~ = [;é;] ~ Pagina > Seguridad » Herramientas ~ @v

>

Sistema de Solicitudes de Informacion del Tribunal Federal de Cor
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Inicio
Acceso a la informacién
PRyl solcatid e muTmacion Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.
Candidatas a recurso . L - _ o = o= — o= PR
£Qué informaci6n solicitas? 2£Cémo deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacién estadistica

Mis solicitudes
Mis datos

con el e brindar un mejor servicio, ademas de describir la informacién que solicita, se sugiere proporcionar todos los
consideras facilitan la bisqueda de dicha informacién. Si el espacio no es suficiente, puedes anexar documentos a esta so

Actualizar mis datos * Tipo de Solicitud:

Informacién Pablica E|

@ Pt (e * Informacién Solicitada: oy
NO INCLUIR DATOS PERSOMNALES

Proporciona datos adicionales, para|
facilitar la localizacién de la
informacion:

NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Si los campos anteriores son insu
(-txt;.doc;.pdf;.zip;.doox.xlsx;): E

ientes para describir tu solicitud, incluye mas detalles en un archivo. Archivos validos:

£A quién le quieres preguntar?:
*Sujeto Obligado: ({ Seleccionar ) El

Nota:
La presente solicitud se fundamenta en la LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Las notificaciones oficiales se realizaran via INFOMEX.
Continuar..

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

1

@ Internet | Modo protegido: activado #Q ~ ®|125% ~



http://www.infomex.gob.mx/
http://tfca.gob.mx/es/TFCA/e5cinco
http://www.infomex.gob.mx/
http://tfca.gob.mx/es/TFCA/e5cinco
http://www.infomex.gob.mx/
http://tfca.gob.mx/es/TFCA/e5cinco
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Todas las notificaciones oficiales se realizaran via INFOMEX.

Posteriormente en la pestafia ¢ Cémo deseas recibir la informacion? Se enlistan los
medios en los que el usuario desea que le sea entregada la informacion: Con Costo y

Sin Costo.

mex

Acceso a la informacién

Nueva solicitud de informacién
Candidatas a recurso

Mis solicitudes
Mis datos

Actualizar mis datos

Iia Cerrar sesion

Sistema de Solicitudes de Informacién del Tribunal Federal de Condiliacién y Arbitraje
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Miércoles 2 de Octubre de 2013

Solicitantes

Inicio
Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

<Qué informacién solicitas? £éComo deseas recibir la informaciéon? Datos del solicitante Informacion estadistica

* Forma en que deseas se te entregue la informacion:

Medios: Con costo Sin Costo

@) por via Infomex

|_J Ccopia Certificada $1.00

\_/ copia simple $0.50
Toda la informacién sera de forma gratuita siempre que no exceda el niimero de treinta fojas, en caso de que
estas excedieran el niimero, se cobrara $0.50 (cincuenta centavos 100/00 MN) por copia simple y §1.00 (un peso
100/00 MN) por copia certificada.
Importante: Las notificaciones se realizaran via Infomex.

Continuar...

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

Derechos Reservados © 2010, IFAI - Infomex Version 2.5

Listo

& Internet | Modo protegido: activado g v ®I125% ~

NOTA IMPORTANTE: La Unidad de Enlace en coordinacion con el IFAI estan
realizando los controles de cambio necesarios a efecto de que el costo actual por
la expedicion de copias simples y/o certificadas aparezcan en breve en el acuse
gue genera el Sistema INFOMEX, en cumplimiento al acuerdo dictado por el
Comité de Informacion de este 6rgano desconcentrado de fecha 30 de Septiembre

del presente afo.

Asimismo, ya puede imprimir las hojas de ayuda para realizar el pago de la cuota
correspondiente el que se realiza a través del esquema de pagos €5 cinco; el
costo es por cada copia que solicite:


http://www.infomex.gob.mx/
http://tfca.gob.mx/es/TFCA/e5cinco
http://www.infomex.gob.mx/
http://tfca.gob.mx/es/TFCA/e5cinco
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La expedicion de Copias certificadas (tamafio carta u oficio) ---------------- $15.35c/u
La expedicion de Copias simples (tamafio carta u oficio) ---------------=------ $ .58clu

pago lo podra realizar en las ventanillas de la Institucion Bancaria de su
preferencia, hecho lo anterior debera acudir a las oficinas de la Unidad de Enlace
del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje Ubicadas en Avenida Periférico
5000 piso 9, Colonia Insurgentes Cuicuilco c.p. 04530, Delegacién Coyoacan,
hacer entrega del comprobante de pago a efecto de que en el término de 10 dias
le sea entregada la informacién requerida, con fundamento en el articulo 44 de la
Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Puablica.

Una vez elegida y confirmada la modalidad en la cual el solicitante requiere la
informacion debera sefialar sus datos personales, los cuales apareceran en el acuse
de recibo.

tfca proyectoinfomex.gob.mx:2080

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

x MeAfes (g
Favoritos | @3 T iliac o - [=A ~ Pa - - -~ @&~
ey ribunal Federal de Conciliacién y Arb... i B | agina Seguridad Herramientas @
Sistema de Solicitudes de Informacion del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje
mex Solicitantes =%
JUAN PEREZ SANCHEZ

Jueves 3 de Octubre de 2013

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

ZQué informacién solicitas? 2c6mo deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacioén estadistica

@ Internet | Modo protegido: activado

© 1o

:49 a.m.
03/10/2013

Con fines estadisticos se requieren datos tales como el sexo, nivel educativo, ocupacion y
medio por el cual se enter6 de su derecho a la informacion.


http://www.infomex.gob.mx/
http://tfca.gob.mx/es/TFCA/e5cinco
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Sistema de Solicitudes de Informacén del Tribunal Federal de Condiliacién y Arbitraje
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JUAN PEREZ SANCHEZ

Jueves 3 de Octubre de 2013
Inicio
Acceso a la informacion

Nueva solicitud de informacién Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

candidatas a recurso

£Qué informacian solicitas? <Cémeo deseas recibir la informacion? Datos del solicitante Informacion estadistica
Mis solicitudes

A — Los siguientes datos son dtilies para fines estadisticos, por lo que agradecemos tu participacion.
Actualizar mis datos Sexo © Femenino @ Masculino @&
Fecha de Nacimiento: 28/06/1970 E @
™ Nivel Educativo: Carrera Técnica =]
! Cerrar sesion 5 =l
Ocupacién: Empleado(a) hd

cCémo te enteraste de tu derecho de acceso a la informacién?
@ comentario de un conocido
© comerciales en medios de comunicacién

@© orientacion del Gobierno Estatal

) Orientacién del IFAL
D publicidad del Gobierno Municipal

7 otro (especificar)

Gracias por ejercer tu derecho a la informacién.

Enviar

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

Derechos Reservados @ 2010, IFAL - Infomex Versién 2.5

@ Internet | Modo protegido: activado

Una vez capturada la solitud, aparecera un mensaje al usuario, con el cual se le notifica que su

solicitud ha sido debidamente ingresada y donde podra imprimir su acuse de recibo (archivo en
formato PDF).

7.4 Favoritos

R @ »
@ Tribunal Federal deConciIiaciényArh”.| ‘ o~ ~ = Eﬁ; ~ Pagina v Seguridad ¥ Herramientas v @v

Sistema de Solicitudes de Informacién del Tribunal Federal de Condiliacion y Arbitraje

Solicitantes W

JUAN PEREZ SANCHEZ

Jueves 3 de Octubre de 2013

Inicio
=3 Acceso a la informacion
I cr e o (O P TIE ST Generacién de documentos en formato PDF
Candidatas a recurso Se generaron archivos en formato PDF, para ver el documento presiona el icono
correspondiente
Mis solicitudes

< Mis datos

H 00034213 Unidad de Enlace del TFCA
Actualizar mis datos

B¥ corer sesion

Derechos Reservados @ 2010, IFAL - Infomex Versién 2.5
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http://www.infomex.gob.mx/
http://tfca.gob.mx/es/TFCA/e5cinco
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ENLACES RELEVANTES:

http://www.e5cinco.seqgob.gob.mx/es/e5cinco/Prequntas Frecuentes

http://tfca.gob.mx/es/TFCA/e5cinco



http://www.e5cinco.segob.gob.mx/es/e5cinco/Preguntas_Frecuentes
http://tfca.gob.mx/es/TFCA/e5cinco

