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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- La relacién juridica de trabajo entre la Comisién MNacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios financieros y sus trabajadores de base,
se regira por la Ley Federal de los trabajadores al Servicio dei Estado, reglamentaria del
Apartado “B” del articulo 123 Constitucional, por las dispgsiciones contenidas en estas
Condiciones y supletoriamente y en su orden, por la Ley Federal del Trabajo, el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, las Leyes de orden comux. la costumbre, el uso, los
principios generales del Derecho y la equidad.

La finalidad fundamental de estas CONDICIONES ¢s el mejoramiento de la
productividad y la excelencia en la prestacion del servicio, asi como la preservacion
de los derechos de LOS TRABAJADORES previstes en la tegislacion laboral.

f( RTlCULO 2.- Las disposiciones de estas Cendicienes, son obligatorias, para la Comisién
{€ional para la Proteccién y Defensa de Jas Usuarios de Servicios Financieros, y para los

G trabg;adores de base de la misma.

5 ‘1 ¢~:}J' .

%. ﬁRTICULO 3.- Paralos efectos de este Ordenamiento se denominara:

T 4? A}‘: ECRETARIA: A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
,‘5@%{ )/EONDUSEF A la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
B Servicios Financieros.
\’ C) TITULAR: Al Presidente de la Camision Nacional para la Proteccion y Defensa de
g/‘Usuanos de Servicics rinancieros.
I?)\ LEY: A la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria
del Apartado “B” delarticuic 123 Constitucional.

1,)

o
\)

i

K ‘,:\; E) LEY DEL ISSSTE: A la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
v -Trabajadoresdel Estado,

. \; \E) “PRIBUNAL: Al Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje.

1-\ ‘2" G) CONDICIONES: A las presentes Condiciones Generales de Trabajo de los

Trabajadores de bace de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

H) SINDICATO: Al Sindicato Nacional de los Trabajadores de base de la Comisién
Naciona! paralz Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

[) LOS TRABAJADORES: A los trabajadores de base de la Comision Nacional para la
Prateccid:: y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

ARTICULO 4.- Los derechos a favor de LOS TRABAJADORES que se desprenden de las
presentes CONDICIONES y de LA LEY son irrenunciables.

ARTICULO 5.- El SINDICATO es el representante de los TRABAJADORES de base afiliados
de la CONDUSEF, en lo concerniente al estudio, mejoramiento y defensa de los intereses
laborales y comunes.

ARTICULO 6.- Las presentes CONDICIONES seran revisadas cada tres afios a solicitud del
SINDICATO, de conformidad con lo establecido en el articulo 87 de LA LEY.

CAPITULOII
DE LOS TRABAJADORES DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.
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ARTICULO 7.- LOS TRABAJADORES de la CONDUSEF pueden ser de base en los términos
del articulo 6 de la ley, o de confianza.

ARTICULO 8.- Son TRABAJADORES de confianza, los que expresarnente determina el
articulo 5 fraccién Il de LA LEY, y de base los no incluidos er\ la enumeracion a que se
refiere dicha fraccion.

ARTICULO 9.- La CONDUSEF en los términos de LA LEY, pedré renmiover libremente a todo
trabajador de nuevo ingreso, antes de que cumpla seis ineses de servicio, a partir de la
fecha del nombramiento a que se refiere el articulo12 c'e estas CONDICIONES.

—_— ’
114 ‘/\\ CAPITULO Ul

N DE LA ADMISION Y NOMBRAMIENTOS.
“br\ ;5“
ﬁms LAADMISION.

gkg:{}e ISIEGS_ que al respecto establezca ésta en sus pohtlcas de seleccién, los que deberan
i i prbjgarse con los documentos correspondientes, o con los medios idéneos que la
.~ 7fisma eStime pertinentes y conforme. al procedimiento que fije a través del instructivo
&

vo, el cual sera dado a conoceral SINDICATO para su debida observancia.

/ARTIC%E.O 11 En tanto queda instaladala Comisidn Mixta de Escalafén, a que se refieren

Brites CONDICIONES, las plazas de ultima categoria, de nueva creacién o las

f)\‘ ‘dlspombles en cada grups, una vez corrido los escalafones respectivos con motivo de las
ﬁcantes que ocurrieren y previo estudio realizado por la CONDUSEF, tomando en cuenta
a o mqﬁ del SINDICATS, que justifique su ocupacién, seran cubiertas en un 50 %

\v e te por el TITULARK y el 50% restante por los candidatos que proponga el
lNDlCATO debiendo 405 aspirantes encontrarse en el libre ejercicio de sus derechos
civiles y politicos, no encontrarse en un puesto, cargo o comision de eleccion popular, no
estar inhabilitados y contar¢on plena capacidad de goce y ejercicio.

DE LOS NOMBRAMIENTOS.

ARTICULO 12.- Es condicién, para que LOS TRABAJADORES puedan prestar sus servicios
en la CONDUSEF, el que les sea expedido el nombramiento correspondiente por
funcionarios que estén facultados para hacerlo, a mas tardar, dentro de los diez dias
siguientes a su ingreso. La falta de nombramiento por causas no imputables a LOS
TRABAJADORES, no afectara su condicién laboral.

El caracter de los nombramientos podra ser: definitivo, interino, provisional, por tiempo
fijo o por obra determinada.

I.- Es nombramiento definitivo, aquel que se expide a favor de LOS TRABAJADORES para
ocupar una plaza de base, de nueva creacion o que haya quedado definitivamente vacante,
por las causas sefialadas en LA LEY; en este caso, LOS TRABAJADORES seran inamovibles
después de seis meses de servicio, sin nota desfavorable en su expediente;

Solo estos nombramientos crean derechos escalafonarios.
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I1.- Es nombramiento interino, aquel que se expide a favor de un trabajador para ocupar
una plaza vacante, temporal que no exceda de seis meses. El TITULAR nombrara y
removerd al trabajador interino;

HI1.- Es nombramiento provisional, el que se expide a favor de uzx tradajador para cubrir
una plaza temporal mayor de seis meses, la cual serd ocupada pcr riguroso escalafén, de
tal modo que si quien disfrute de la licencia reingresa al servicio, automaticamente se
correrd en forma inversa el escalafén, por lo que el ultimo trabajador designado dejara de
prestar sus servicios sin responsabilidad para el titular.

También sera considerado nombramiento provisional, el que se expida para cubrir aquella
vacante que se origine cuando se dicte el cese de LOS TRABAJADORES y estos reclamen su
reinstalacién ante el TRIBUNAL, hasta en tanto quede firme e! laudo dictado.

nombramiento por tiempo fijo, el que se expida con fecha precisa de terminacién
ibfg‘g]os eventuales de temporada. Si vencido ¢€i término que se hubiere fijado
iste €l objeto de trabajo, la relacién quedara prorrogada por el tiempo que perdure
é@rcunstancxa siempre que la prestacion del servicio haya sido satisfactoria.

Jombramiento por obra determinada el que se expida para realizar tareas
afipente ligadas a una obra determinada que por su naturaleza no es permanente. La
de la relacxon laboral serd mientras se realice el objeto del trabajo encomendado.
/~.~.,

“HHETICULO 13.- Los nombramientos que s2 expidan a favor de LOS TRABAJADORES de la

;%;I(iﬁe%lfs , deberan sujetarse a Iss reguisitos que sefiala el articulo 15 de LA LEY, y ser
e ados a estos dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio de la prestacién de sus

ARIHBENER
%'CULO 14.- Todo nomibramiento que se expida, quedara sin efectos cuando LOS

A]ADORES no se presernten a tomar posesion del empleo conferido en un plazo de
UIF_(RW artir de la fecha en que se les notifique el nombramiento. .. RO

N =
Y ~

El nombramiento para que se considere legalmente aceptado, requerira de la constancia
escrita de aceptacion ¢on la firma de LOS TRABAJADORES, con lo que la CONDUSEF y LOS
TRABAJADORES, quedan obligados a cumplir con los deberes inherentes a dicho
nombramiento y a las consecuencias que sean conforme a LA LEY, al uso y a la buena fe.

CAPITULO IV }
DEL SALARIO, DE LAS JORNADAS DE TRABAJO, DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD,
DE LOS DiAS DE DESCANSO, DE LAS VACACIONES Y LICENCIAS.

DEL SALARIO.

ARTICULO 15.- El sueldo o salario serd uniforme para cada uno de los puestos
consignados en el catalogo general de puestos de la CONDUSEF, quedando
comprendidos en el Presupuesto de Egresos respectivo.

Los niveles de sueldo del tabulador, que sean equivalentes al salario minimo,
deberan incrementarse en el mismo porcentaje en que se aumente éste.

La SECRETARIA fijara las normas, lineamientos, y politicas que permitan establecer las
diferencias en las remuneraciones asignadas para los casos de alcance en los niveles de
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tabulador que se originen con motivo de los incrementos a que se refiere el parrafo
anterior.

Los TRABAJADORES percibiran salarios correspondientes a s guesto, los que no
podran modificarse por razones de edad, sexo o nacionalidag, enlla inteligencia de
que a igual trabajo corresponde igual salario.

ARTICULO 16.- El sueldo sera uniforme por cada uno:de los puestos consignados en el
catalogo general de puestos de la CONDUSEF y se fijara en el tabulador respectivo,
quedando comprendido en el Presupuesto de Egresos de 2 prepia CONDUSEF.

ARTICULO 17.- La cuantia del sueldo uniforme fijado en lo<c términos del articulo anterior
no podra ser disminuida durante la vigencia del Presupuesto de Egresos del ejercicio a que
corresponde.

... Por cada cinco afios de servicio efectiva prestados hasta llegar a veinticinco, LOS
4¢ ',;;','!‘RABA]ADORES tendran derecho al pago de una prima como complemento del sueldo.
'7-.", E’ﬁ el Presupuesto de Egresos que la CONDUSEF someterd a la autorizacion de la Junta de
5, Goblerno se contemplaran los recursos para el pago de dicha prima.
&g -
4AR§ICULO 18.- Los pagos se efectuaran en el lugar en que LOS TRABAJADORES presten
a5 sus»,servncnos y se haran precisaménte en moneda de curso legal, en cheque o mediante
# dep651tos en cuenta bancariaa su favor.
‘ I
W ’ARTICULO 19.- Sélo podran hacerse retenciones, descuentos o deducciones al salario de
Y p
LOS(%'(:BABA]ADORES en los términos y bajo las condiciones establecidas en el articulo 38
&‘( sde'LATEY

. 1L DELAS IORNADAS DE TRABAJO
Q&?@ULO 20.- LOS TRABAJADORES se regiran por un horario discontinuo de 9:00 a
‘ ! 0 horas, con una hora para comer entre las 14:00 y las 16: 00 horas, de lunes a
viernes.

ARTICULO 21.- La duracién maxima de la jornada de trabajo no podra exceder de 8 horas
para la diurna 7:39 la mixta y/o de 7 para la nocturna.

ARTICULO 22.- La calidad del trabajo, estara determinada por la indole de funciones o
actividades que normalmente se estimen necesarias, y que deban desempefar LOS
TRABAJADORES de acuerdo con su nombramiento, LA LEY y estas CONDICIONES.

ARTICULO 23.- La intensidad de trabajo estara determinada por el conjunto de labores
que correspondan a LOS TRABAJADORES de acuerdo con su nombramiento, y que sean
las que racional y humanamente puedan desarrollarse por una persona normal y
competente para tal objeto, en las horas sefialadas para el servicio.

DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

ARTICULO 24.- El horario de labores serd el que sefale el TITULAR de acuerdo a las
necesidades del servicio, mediante disposiciones generales o de caracter especial y en
cualquier tiempo, ajustindose dicho horario siempre a los limites que sefiala LA LEY,
contenidos en el articulo 21 de estas CONDICIONES.
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ARTICULO 25.- LOS TRABAJADORES deberén registrar la hora de entrada y salida a sus
labores, en la forma en que disponga la CONDUSEF. Serd considerando como falta de
asistencia, dejar de registrar la hora de entrada, salida o ausentarse de las oficinas de la
CONDUSEF, sin la autorizacién de quien tenga facultad para otorgarla. Quienes
desempeiien labores fuera de las oficinas cumpliran con los propésitos de esta disposicién
en la forma en que sefale la CONDUSEF.

ARTICULO 26.- Para los efectos del horario de entrada. de LOS TRABAJADORES a que se
refiere el articulo 22 de estas CONDICIONES, se concedera una tolerancia de 15 minutos.

ARTICULO 27.- Considerando el horario labozal 2stablecido, se debera tomar en
cuenta lo siguiente:

L El tiempo de tolerancia para registrar ia entrada es de quince minutos.

%

Se consndera falta leve y equlvalentp aunie ardo, registrar Ia entrada dentro

Y /"
LAIL + fSe considera falta grave y equivalente a dos retardos, registrar la entrada
entvo"’ de los diez minutos siguientes al tiempo sefialado en el numeral inmediato

: V vy Se considerara falta de asistencia injustificada, registrar el ingreso después
a ge l(i/s treinta minutos de¢l boraric de entrada, en cuyo caso se procedera al
o < descuento correspondlente, ésta podra justificarse por una vez al mes por el
M ’Dlrect{mgde‘yxrea, a solicitud de 105 TRABAJADORES.

e

Por. la acumulacién de seis retardos en un mes, procede la suspension de un
-~ dia sin goce de sueldo.

%1 'vaSVTRABA]ADORES gue hagan uso de control de asistencia y puntualidad y no

W tenga mas de seis retardos anuales, recibiran un premio por puntualidad
equivalente a quinca dias de sueldo tabular, siempre y cuando no se tenga en el afio
natural faltas de acistencia injustificadas, permisos econémicos por mas de siete
dias, o licencias. o mas de nueve faltas por incapacidad medica.

ARTICULO 28:= .OS TRABAJADORES que hayan acumulado 7 suspensiones en el término
de un afo, motivadas por la impuntualidad en la asistencia, dardn lugar a.-que la
CONDUSEF, solicite ante el TRIBUNAL la terminacién de los efectos de su nombramiento,
de acuerdo con los articulos 44 fraccién VI y 46 fraccién V inciso b) e i) de LA LEY. Para el
efecto, deber4 levantarse el acta administrativa correspondiente. Cada suspensién debera
estar documentada.

ARTICULO 29.- Sin perjuicio de lo dispuesto por LA LEY, las faltas de asistencia
injustificadas, no se pagaran como dias laborados.

ARTICULO 30.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo que antecede, cuando las
faltas injustificada sean consecutivas, se impondrad ademas a LOS TRABAJADORES las
siguientes sanciones y suspensién sin goce de sueldo; por tres faltas, dos dias de
suspension; por cuatro faltas, tres dias de suspension, sin perjuicio en este uitimo caso de
la facultad concedida a la CONDUSEF por el articulo 46 fraccién V inciso b) de LA LEY, de
cesar a LOS TRABAJADORES por resolucion de EL TRIBUNAL.
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ARTICULO 31.- Si las faltas injustificadas no son consecutivas, y sin perjuicio de lo
establecido por el articulo 27 de estas CONDICIONES, se observaran las sngulentes reglas:
Hasta 4 faltas en 2 meses se amonestara a los trabajadores por escrito; pors faltas en dos
meses, se les impondré hasta 3 dias de suspensién sin goce de suerdo; de 13 faltas en
adelante en 6 meses, 7 dias de suspensién sin goce de sueldo, sin perjuicio de aplicar en
este ultimo caso, el articulo 46 fraccién V inciso i) de LA LEY,

ARTICULO 32.- No se consideran faltas de asistencia, laggue chedezcan a una enfermedad
que impida a LOS TRABAJADORES desempefiar sus labores cenforme al dictamen medico
oficial.

DE LOS DiAS DE DESCANSO.
ARTICULO 33.- Por cada cinco dias de trabajo, LO5 TRABAJADORES, disfrutaran de dos
dfas de descanso continuos, preferentemente sahados y domingos, con goce de sueldo
~integro, ademas de los obligatorios a que se refiere ei 2riiculo 29 de LA LEY, también con
"‘% salario integro.
ey, Adein. 7} de los dias sefalados en el pdrrafo anterior, son dias de descanso

Heal

cobligatgrio:
’3, =¥l 10 de mayo para las madres trabajadoras de la CONDUSEF.
:tos que se decreten por el Gobierno Federal

By »zr,

g:EL 'VACACIONES

ARTIC/ ILO 34.- LOS TRABA]ADOREQ que tengan mas de 6 meses consecutivos de
servigios, disfrutaran de dos geriedos anuales de vacaciones, de diez dias laborales cada
o \’un({ en las fecha que la CONDUSEF senale al efecto, oyendo a LOS TRABAJADORES,
2= a]ustagg)é&l\ programa de vacaciones de acuerdo a las necesidades del servicio y
{\p pqgén la prima vacacional cerrespondiente consistente en el 50% de 10 dias

_laborables por cada periodo.

st

D i) LICENCIAS.

L \\ m ULO 35.- La CONDUSEF tomando en cuenta la opinién del SINDICATO, podra
otorgar licencias de cardcter personal, con o sin goce de sueldo, considerando antigiiedad,
meritos de LOS TRABAJADURES y la justificacién de la causa, siempre y cuando el servicio
no resulte afectadd, ' los términos de estas CONDICIONES.

ARTICULO 36.- LQS TRABAJADORES podran disfrutar de permisos de caracter econémico
hasta por7 dias on cada afio natural para tratar asuntos que requieran de su atencion
personal, lo que deberan justificar previamente ante la Direccion General de Recursos
Humanos por escrito y con el Visto Bueno del Director de Area a que estén adscritos.

El goce del permiso de caracter econémico no podra ligarse con vacaciones o dias de
descanso obligatorio, salvo que exista causa especialmente grave y que lo amerite y que
LOS TRABAJADORES demuestren la necesidad de su uso.

En caso de una situacion o acontecimiento imprevisto o de urgencia que requiera
disfrutar de permisos de caricter econémico, se debera informar a la Direccion de
Personal y a su jefe inmediato el mismo dia, antes de las 10:00 horas.

ARTICULO 37.- Los TRABAJADORES podran disfrutar de los siguientes permisos y
licencias, con goce de sueldo:

l.- Para el desempefio de comisiones sindicales.

II.- Cuando sean promovidos temporalmente al ejercicio de otras Comisiones, en
dependencia diferente a la de su adscripcién.

[11.- Para desempenar cargos de eleccién popular.
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V.- A TRABAJADORES que sufran enfermedades no profesionales, en los términos del
articulo 111 de LA LEY.
V.- Por razones de caracter personal de los TRABAJADORES.
V1.- Por cinco dfas, a pasantes de carreras, antes de la fecha en qué s¢ celsore el examen
profesién correspondiente.
VIL.- Por cinco dias, por una vez a LOS TRABAJADORES que contraigan matrimonio.
VIIL.- Por tres meses, para que LOS TRABAJADORES realicep las gestiones necesarias para
su jubilacién. Esta licencia estara condicionada a la entrega de la renuncia con efectos a la
fecha en termine dicha licencia.
[X- Por tres dias naturales, cuando fallezca alguno de los siguientes familiares: padres,
cényuge, hijos y/o hermanos. Cuando la distancia gue exista del lugar en que hubiere
radicado el familiar fallecido al lugar en que se encuentran adscritos LOS TRABAJADORES,
exceda de 500 kilémetros, se le autoriza dos dfas nés.
X.- Las mujeres disfrutarin de un mes de descanso antes de la fecha. que
. [ “‘;;ﬁ»:aproximadamente se fije para el parto y de otres dos meses después del mismo.
7(Ducante la lactancia, tendrén permise ya sed para tomar dos descansos
BN _ekfgbqrdinarios por dia de media hora ¢ada uno, o bien, para entrar media hora mas
;\;za tardiey salir media hora antes de su horaria, en cuyo caso, una vez incorporadas las
:\;\ zjnuig'gels a sus labores, deberan elegir entre uno u otro permiso, el cual disfrutaran
¥ Por el término de seis meses a partir del nacimiento del hijo.
'.;"_ IL- Sj"g?fbtorgarén permisos a estudiantes de carreras técnicas o profesionales relacionadas
“7# com¥ig labores de la CONDUSEF parz presentarse a laborar después de la hora de entrada,
A i lag necesidades del servicio lo pérmiten'y siempre que se cumplan con el nimero de
.. <hofas de su jornada ordinaria:
}‘,_Q/ a CONDUSEF, en relacién al punta anterior, podra exigir a LOS TRABAJADORES que
R 5t “trimestralmente. su calidad de estudiantes, la asistencia regular y las
i, Wdalificaciones aprobatoriasdé cada unia de las materias, que estén cursando.
. XIL- Las. .niadres trabadoras cuyos hijos estén inscritos en las estancias de bienestar
* 35. infantil del ISSSTE, podran disfrutar de una tolerancia de 15 minutos en el horario de
3! m:;%la y salida, diferentes al resto del personal, siempre y cuando cumplan con su
{77 Jornada de trabajo asigaada.
XIIL- Las madres trabaiadoras gozaran de licencia con goce de sueldo por cuidados
maternos, por un maximo de cinco dias al aiio, por motivo de enfermedad de sus
hijos de hasta seis afios de edad, con la justificacién del médico de la red médica
institucionalk.

CAPITULOV
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

DE LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 38.- Los TRABAJADORES tienen los siguientes derechos:

I.- Percibir el sueldo que les corresponda

I1.- Percibir la gratificacién anual autorizada en relacién al sueldo mensual y al tiempo
trabajado, la que se pagard mediante un anticipo hasta del 50% durante el primer
semestre en tres pagos bimestrales; y el resto en tres pago como sigue: dos anticipos
bimestrales y el saldo durante la primera semana del mes de diciembre el cual no podra
ser inferior al 37% del total a percibir por dicha gratificacion anual.

H1.- Disfrutar de los descansos y vacaciones que se detallan en el capitulo IV de éstas
CONDICIONES.

[V.- Obtener en su caso, los permisos y licencias que establece este ordenamiento.

V.- No ser separados del servicio de LA CONDUSEF sino por causa justa, en los términos de
los articulos 46 y 46 bis de LA LEY.
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VL- Disfrutar de todas las prestaciones y servicios que establece LA LEY del ISSSTE,
otorgadas directamente por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado o por LA CONDUSEF.
VII.- Percibir los estimulos y las recompensas que sefialan esta CONDICIGMES y las que se
deriven de LA LEY de la materia.
VIIL- Asistir a los cursos de especializacién y capacitacidn reconocidos y
reglamentados a través de la Comision Mixta de Capacitacién, recibiendo dentro o
fuera de la hora de trabajo las facilidades para asistir.
IX.- Que se acrediten a su expediente las notas buenas y de merito relevante a que se
hagan acreedores, informando a LOS TRABAJADORES y turnando una copia al SINDICATO.
X.- Obtener su nombramiento definitivo, después de seis meses de servicios a la
CONDUSEF en los términos del articulo 6° de LA LEY.
XI.- Un seguro de vida institucional, con una suma asegurada de 40 meses de sueldo
1lar mensual de LOS TRABAJADORES, de conformidas con el Acuerdo del Ejecutivo
Qﬂé&aj‘al{‘ jublicado en el Diario Oficial del 11 de energ de 1993.
XIL- Laberar en condiciones salubre y de higiene, paraio cual la CONDUSEF cumplira con
"Cﬁé‘d{sgosnaones de la Comisién Nacional de Segaridad e Higiene.
\Ot;tener la remuneracidon correspondiente cuando trabajen jornadas adicionales.
A\ﬁsistlr ‘a_las asambleas o eventos sindicales que se celebren, siempre que no se
‘”‘."uya o désatienda el servicio que presta la CONDUSEF; y

0\

J yl;bs"demas que en su favor establezcan las leyes y reglamentos aplicables en la
f@éy Ef' ’> i
‘";";.’r- 4
4 DEL S‘OB{.IGACIONES DE LOS TRABAJADORES
m."...'f _____ Pm_"_l' gL 'ULO 39.- Son obligaciones ae LOS TRABAJADORES:
I.- Rengu; la. ptotesta de Lev
3! ;Xlk De emﬁenar las funcienes orepias de su cargo con la intensidad y calidad que este
- requiere. '
1 @bedecer las o6rdenes € insirucciones que reciban de sus superiores en asunto propios
Qlfse o:) ~
;m. V. c--Pl*oceder con la. discrecion necesaria en el cumplimiento de sus obligaciones,
guardando estricta reserva de los asuntos de la CONDUSEF, y abstenerse de tratar ya sea
en publico o en privado, de palabra o por escrito o de cualquier forma de asuntos
relacionados con ias funciones de la CONDUSEF, lo que solamente deben ser tratados de
manera oficial y deatro de la misma, o conforme a sus instrucciones. Toda falta contra el
contenido de esta fraccién sera considerada como grave y ameritara cese, en los términos
de LA LEY :
V.- Tratar con coriesia y diligencia al publico y a sus compaiieros de trabajo.
VI.- Observar una conducta decorosa en todas y cada una de las actividades realizadas en
el desempeiio de sus funciones, ya sea dentro o fuera de las oficinas de la CONDUSEF.
VIL.- Desempeiiar el empleo o cargo en el lugar que les sea requerido.
VIIL- Asistir con puntualidad al desempefio de sus labores y cumplir con las disposiciones
que se dicten para comprobarla.
[X.- En caso de enfermedad, dar aviso a su jefe inmediato superior, y a la Direccion General
de Recursos Humanos, antes de las 9:30 horas, asi como presentar la incapacidad médicaa
dicha Direccién General, el primer dia laborable posterior a la enfermedad.
X.- Ensefiar a LOS TRABAJADORES que los sustituyan temporal o definitivamente, la forma
como deben desempeiiar las labores propias de su cargo.
XI.- En caso de renuncia deberan presentar ésta con una anticipacion de 15 dias antes de la
fecha en que surta sus efecto la misma ante su superior jerarquico, para que les permita
dejar el servicio cuando aquella sea aceptada, debiendo asimismo, hacer entrega de su
credencial, expedientes, documentos, fondos, valores, o bienes cuya atencion,
administracion o guarda se encuentren a su cuidado.
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XIL- Dar facilidad a los médicos de la CONDUSEF, y en su caso, a los que designe ésta para
la practica de visitas y exdmenes..

X1IL.- Comunicar oportunamente a sus superiores cualquier irregulazidad que observen en
el funcionamiento de la CONDUSEF.

XIV.- Comunicar a la Direccién General de Recursos Humanos, su .cambie de domicilio, el
teléfono, estado civil, entre otros, dentro de los 15 dias siguientes de efectuado.

XV.- Las personas que desempefien puestos respecto de !0s cuales sea necesario prestar
garantia, deberan otorgar una fianza.

XVL.- Observar las disposiciones de los reglamentos de escalafén, servicio médico,
capacitacién y de seguridad e higiene, asi como de cualguier otro que instituya la
CONDUSEF, los cuales se haran del conocimiento dé LCiS TRABAJADORES, oportunamente
a que estos se instruyan.

ARTICULO 40.- Queda prohibido a LOS TRABAJADOKES:
I.- Proporcionar sin la debida autorizacién, documentcs, datos o informes de los asuntos
de la CONDUSEF.
u::‘/(y - Celebrar rifas, tandas, colectas para cualquier finalidad, efectuar transacciones
“faercantiles de cualquier género dentro de las oficinas y hacer o solicitar préstamos salvo
ey, enl‘é’i’s:“casos debidamente autorizados por CONDUSEF.
Sl ﬁ'%dicarse dentro de las horas de trabajo a actividades, ocupaciones o distracciones
Gue a«fegten las labores que les hayan sido encomendadas.
- Lgar los teléfonos de la CONDUSEEF en asuntos particulares, excepto en casos de
dPgericia o problemas graves.
- Ag;:pftar o desempeiiar ocupaciones inzompatibles con los deberes de sus cargos en la
CONDMUSEF. _
__ YL-Guardar en el mobiliario ¢ én las oficinas de la CONDUSEF, documentos o articulos
‘\),,p{rsonales que no sean de uso normal en las mismas. En consecuencia, la CONDUSEF no
serd respensable de la pérdida o extravio de eta clase de objetos, frente al trabajador que
i [ gontravenga esta disposicifn, '
. VIL- Hacer cualquier clase d¢ propaganda dentro del Centro de Trabajo, con excepcion de
" . la autorizada al Sindicato.
. VH<Qlterar el orden ™y gisciplina, formando indebidamente corrillos o grupos en los
S sdnit rios, pasillos; 0ficinas, locales o cualquier lugar del centro de trabajo.
IX.- Hacerse acompadar durante la jornada de trabajo de personas que no laboren en la
CONDUSEF, saivo el caso en que dentro de las funciones de los TRABAJADORES se
contemple el hecho de prestar los servicios a aquellas, o bien se trate de usuarios del
servicio.
X.- Faltar a sus labures sin causa justificada o sin previo permiso de sus superiores.
XI.- Permitir que otras personas manejen la maquinaria, apartaos o vehiculos confiados a
su cuidado, sin la autorizacién correspondiente.
XIL- Registrar, firmar o alterar la tarjeta, lista o cualquier otro medio de control de
asistencia de ellos o de otro trabajador o permitir que lo hagan por ellos.
XIIL- Incurrir en cualquier acto u omision intencional o doloso que sin entranar
necesariamente la paralizacién de las actividades, se traduzca en disminucién de las
mismas o descenso de la productividad.
XV.- Sustraer del centro de trabajo documentos, ttiles, papeles y pertenencias de la
CONDUSEF.
XVIL.- Concurrir a sus labores en estado de embriaguez o bajo la influencia de algin
psicotrépico, narcético, droga, enervante o farmacos, salvo que en este (ltimo caso exista
prescripcion por parte del.servicio médico de la CONDUSEF en cuyo caso LOS
TRABAJADORES deberan notificarlo a sus superiores.
XVIL- Portar armas de cualquier clase durante el trabajo, a menos que la naturaleza de
éste lo exija.

K

i
\

(S

e
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XVIIL.- Suspender o abandonar sus labores propias, sin que medie autorizacién expresa de
su jefe inmediato.
XIX.- Alterar, ocultar, modificar o destruir indebidamente, 2si como falsificar
correspondencia, documentos, comprobantes y registros de la CONDUSEL.
XX.- Ser procuradores, gestores, agentes particulares o tomar-a su cuidado a titulo
personal, el trimite de asuntos directamente relacionados con [a CONDUSEF, aun fuera de
sus labores.
XXI.- Desatender las disposiciones o avisos tendientes a prevenir siesgos de trabajo.
XXIL.- Solicitar, insinuar o aceptar del publico, gratificaciones” u obsequios por dar
preferencia en el desempeiio de los asuntos, por no obstaculizar'su tramite o resolucién o
por motivos anélogos.
XXIIL.- Conducirse o expresarse en forma ofensiva para sus compaiieros, inferiores,
superiores o supervisores, dentro o fuera de la joynada de trabajo.
XXIV.- Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligio su propia seguridad, la de sus
compafieros de trabajo o la de terceras personas, asi ezino la del centro de trabajo.
XXV.- Introducir e ingerir alimentos en las ixstalaciones de la CONDUSEF.

;“ﬂ.\}\XXVI.- "En general, ejecutar actos contrarios al buen desempefio de las funciones

1/ ¢ncomendadas a las CONDUSEF.
XVil.- Las demas que le impongan las leyes y las presentes CONDICIONES.
5\
AR%/@,(\;ULO 41.- A la renuncia de LOS TRABAJADORES y previa solicitud respectiva, la

'CONDUSEF les expedira una constancia eserita relativa a la prestacién de sus servicios.
=18 .

S
7 E,;—/
> 7 CAP!TULO VI
- % ./ff DEL ESCALAFON Y DE LA COMISION NACIONAL MIXTA DEL ESCALAFON
) LA -

o @KTJGU\L’?) 42.- Todos los movimientos de promocién y ascensos se sujetaran al

=y \.» procédimiento establecido en ¢l Reglamento de Escalafén y al dictamen de la Comisién

— Nacional Mixta de Escalafén.

>3

T v."w,‘{Rﬂ‘:é;CULO 43.- La ComisiGn Nacional Mixta de Escalafon es el 6rgano establecido en estas
LY “CUNDICIONES, intégrado por tres representantes de la CONDUSEF y tres del SINDICATO,

con sus respectivas supleates.

ARTICULO 44.- La Comisién Nacional Mixta de Escalafén es el érgano competente para-
conocer de las vacantes o puestos de nueva creacion que se generen, a fin de constatar que
los candidatos cubran los requisitos para la promocién o el ascenso con el objeto de
integrar al personal mas eficiente.

ARTICULO 45.- La Comisién Nacional Mixta de Escalafén una vez instalada, elaborard y
aprobara su propio Reglamento de funcionamiento, sin contravenir lo dispuesto en estas
CONDICIONES, con el fin de establecer los mecanismos adecuados par ala tramitacién y
resolucion expedita de los asuntos que sean de su competencia. Esta Comision contara con
la informacién y apoyos necesarios por parte de la CONDUSEF para el ejercicio de su
objeto.

ARTICULO 46.- Los miembros integrantes de la Comisién Nacional Mixta de Escalafén
duraran en sus funciones tres anos, y cualquiera de sus integrantes podra ser ratificado o
removido de su cargo por quienes lo nombraron. Los integrantes de la Comisién Nacional
Mixta de Escalafén realizaran sus actividades en el lugar que la CONDUSEF les asigne,
dentro de sus instalaciones.
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ARTICULO 47.- Para su integracién y funcionamiento la Comisién Nacional Mixta de
Escalafén se regira por las siguientes normas:

a) Funcionarad siempre con el nimero de miembros que¢ s¢ establezca en el
Reglamento, designados por la CONDUSEF y el SINDICATO, siendo necesaria la
participacién de dos miembros por cada parte para tomar acugrdos.

b) Sus resoluciones seran validas siempre que sean fomadas por mayoria simple. En
caso de empate, la Comisién Nacional Mixta se ‘pondra de acuerdo para la
designacion de un arbitro capacitado para resolver la cuestion planteada.

c) Se reunirdn las veces que sea necesario para el desempeio de sus funciones,
pudiendo ser convocadas por cualquiera de las partes y representantes de ella.

CAPITULO Vi}
DE LAS PRESTACIONES

ARTICULO 48.- La CONDUSEF otorgara a LOS TRABAJADORES, las siguientes
_Pprestaciones:

?/y
:'4‘:1
v\

’4{S§py1c10 Médico correspondiente.

5 Mz S/e ent%ndera por dependiente econdmico, para efectos del servicio medio, a la esposa o

,coggublna los hijos hasta los 18 afios. de edad, o a los 25 aifios de edad, si se encuentran

sg(i’dlando el esposo (a) o concubinario (a), siempre y cuando se encuentren

{ﬁip‘ai)acrtados fisica o psiquicamente, v dependan econdmicamente de ella o de él; los

éédantes en primer grado, v.en ael.eral todas aquellas personas que por resolucién
dxé‘lal $ean dictaminadas com¢ dependientes econémicos de LOS TRABAJADORES. Las
pérsonas antes descritas deberdn a2¢reditar fehacientemente su calidad de dependiente
econémico.

Rl Pago de marcha, corrzspondiente a cuatro meses de sueldo tabular que percibia el

; "T‘RABA]ADOR, ‘al momen 6 2¢ su fallecimiento.

i:- Ayuda por fallecimiento de hijos y/o conyuges.

[V.- Guarderia. La CONDUSEF proporcionara una ayuda mensual equivalente a 4.35 dias de
sglario minimo general, para el pago de Guarderia o estancias infantiles, para uno de los
huos en ’jad de hasta ﬁ afios, siempre que se encuentren en espera de ingreso a una

o, g’ guardéria del ISSSTE.

AT Ayuda para compra de lentes: se otorga a LOS TRABAJADORES, y DEPENDIENTES

ECONOMICOS. Se etorga una vez al afio el importe de hasta 15.20 SMGD de la zona en que

labore el“trabajaacor para lentes normales de hasta 25.34 SMGD para lentes bifocales,

siempre y cuando hayan sido prescritos por. el servicio médico autorizado por la

CONDUSEF.

VL- Ayuda econémica a personal operativo para comida, despensa y transporte,

como sigue:

¢ Ayuda mensual de comida equivalente a: 21 dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal.

¢ Ayuda mensual de despensa equivalente a: 16 dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal.

e Ayuda mensual de transporte equivalente a: 6.8 dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal.

En caso de falta injustificada, LOS TRABAJADORES no se haran acreedores al pago

proporcional de las prestaciones mencionadas en esta fraccidn,

independientemente de las sanciones administrativas correspondientes.

VIi.- Dotacidn de ropa de trabajo. Se otorgara semestral o anualmente segun sea el caso, al

personal operativo de las areas de fotocopiado, archivo, almacén, servicios generales,
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choferes y personal femenino que atienda al publico, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal de LA CONDUSEF.
VIiL.- Prima quinquenal. Se otorga a LOS TRABAJADORES por cada 5 afios laborados y
hasta 25 aiios de antigiiedad que tenga como trabajador al Servicia del Estado; el pago se
efectuara mensualmente via némina.
IX.- Prima vacacional. Se otorgara a LOS TRABAJADORES un motito ejitivalente a 10 dias
de sueldo tabular; se paga via nomina durante el primer semestre dei afio.
X.- Prima de retiro. Se otorga a LOS TRABAJADORES «¢on 15 afios o mas de servicios
ininterrumpidos que se retiren del organismo, el equivalenie al 2% del sueldo mensual
tabular, elevado al afio por el niimero de aiios de servicio.
XIl.- Licencia de conducir. A los chéferes adscritos a la Presidencia, Vicepresidencias,
Direcciones Generales, asi como, a los operadores-de veliiculos adscritos a Servicios
Generales, se les cubrira el importe de la renovacidn de dicha licencia.
y Xl[ - Pavo Navidefio. Se otorga en especie en el mes de diciembre, siempre que las medidas
o n de afio que dicte la SECRETARIA, no sean aplicables a la CONDUSEF.
)Hll. 3 guro de Retiro. En los términos estableciacs en el contrato celebrado con la
b W\,segt(l;ldora Hidalgo S.A. hoy Metlife Méxicn, S.A. o la que el Gobierno Federal
d,etermi’" ey
{‘;Ayifaa para impresion de tesis. Se otorga a LOS TRABAJADORES una ayuda para la
mptfésmn de tesis consistentes en 150 SMGD, cuando se reciban profesionalmente.
KV u#\yuda ‘para Utiles escolares. Percibir una ayuda para utiles escolares hasta por 8.85
_lgjs‘ de; salarlo minimo general, una vez al afio, al inicio del ciclo escolar anual, por cada
. Fijo. mscrlto en un plantel del snsterm educativo nacional, siempre y cuando dependan
ecapo_;mcamente del trabajador.
{11 XMk Ayuda por nacimiento ‘de un hijo: La CONDUSEF proporcionard a las madres
) trabajgdoras 0.a la esposa del trabajador, cuando den a luz, un mes de sueldo tabulado con
w1 »\htmte‘de;»l% 03 dias de salaric minimo general.
' _XVIIL- Prima de Antigiiedad, !a gue se otorgara en un monto equivalente al 1% del
{jtsueldo mensual tabular maiiltiplicado por el nimero de aiios de servicio en la
.« ;- (CONDUSEF.
U MeXVlll" ‘Fondo de Ahesr 0, otcrgable a quienes aportan el 10% de su sueldo tabular
mensual, adicionadoe can i:n porcentaje igual a cargo de la CONDUSEF.
XIX.- Centro Depgartivo, que se pagard a LOS TRABAJADORES y a sus dependientes
econémicos en los deportivos, Chapultepec y Coyoacan u otros con tope maximo
igual al coste de la cuota de éstos.
XX.- La prestacién de ayuda por muerte de un familiar, se cubrird por un monto
equivaleate a 159.01 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal,
por los gastos ocasionados por muerte de un familiar en primer grado ascendente,
hijos y conyuge.
XXL- La prestacion de curso de verano para los hijos de LOS TRABAJADROES que
tengan de cinco a catorce afios de edad, por un monto equivalente a 66 dias de
salario minimo general vigente en el Distrito Federal, en el lugar que sefiale la
CONDUSEF.
XXIIL- Por Reyes, una vez al afio para hijos de hasta doce aiios de edad, equivalente a
2 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, por nifio.

C{\PiTULO VIII
DE LOS ESTIMULOS RECOMPENSAS

ARTICULO 49.- Los TRABAJADORES al servicio de la CONDUSEF tendran derecho a
obtener estimulos y recompensas que se otorgaran por antigliiedad y servicios meritorios
prestados en el cumplimiento de sus funciones y que podran consistir en:
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a) Notasbuenas en su expediente
b) Notas de mérito relevante
c) Recompensas que otorgue la CONDUSEF

ARTICULO 50.- Paia los efectos sefialados en el articulo anteriof, ia CCNDUSEF tomaréa en
cuenta lo establecido en la Ley de Premiso, Estimulos y Recompensas Civiles y en su caso y
con toda oportunidad, hard” del concomiendo de LOS TRABAJARORES las reglas a las que
habrin de sujetarse periédicamente para hacerse acreedores a dichos estimulos y
recompensas, informandoles igualmente en qué consisten €stos y las bases de su
otorgamiento.

ARTICULO 51.- En el caso de que la CONDUSEF otergue en forma excepcional, general o

particular una prestacidn, la misma no sentara precedenie.

, CAPITULO 1X
- DE LAS CORRECCIONES DISCIFLINARIAS Y DE LAS SANCIONES

él,lLO 52.- El incumplimiento por parte de LOS TRABAJADORES de las obligaciones
ales establecidas en LA LEY o en estas CONDICIONES, o de las especiales que sean
G‘uencna del trabajo que desempéiier, daran lugar a la imposicion de las siguientes
iglas ‘dlsc1plmarlas sin perjuicio de que también se exijan las responsabilidades
énales y c1v1les que procedan;:
) Amonestacmn verbal.
K i)_ﬁ/b Extrafiamiento por escrito
" €). Notamala.

fEY i A d) Suspensnon temporal del empleo, de acuerdo con lo establecido en los Articulos 45

. y 46 antepenultimo parrarc'de LA LEY.

1 /i e) Cesedictado conferme o los Articulos 46 y 46 bis de LA LEY.

T l""‘
8 :'% 4&‘

R %ITIEULO 53.- La CONRUSEF podra aplicar las sanciones establecidas en el articulo
anterior, considerando la gravedad de la falta y los antecedentes de LOS TRABAJADORES.
Estos personalmente pof conducto del SINDICATO, podran alegar lo que a su derecho
convenga, hacienda waler, antes su superior jerdrquico, por escrito, los hecho o
circunstancias que consideren los exima de ella.

ARTICULO 54.- Cuando LOS TRABAJADORES incurran en faltas leves en el cumplimiento
de sus labores, dara lugar a una amonestaciéon verbal por parte de los funcionarios
superiores de la CONDUSEF.

ARTICULO 55.- Cuando LOS TRABAJADORES incurran en faltas graves en el desempeiio
de sus labores, se les hara un extrafiamiento por escrito con copia al SINDICATO y una

copia del mismo se agregara a su expediente personal.

ARTICULO 56.- La acumulacién de tres extraiiamientos escritos, originara la imposicién
de una nota mala con copia para LOS TRABAJADORES y al SINDICATO.

ARTICULQ 57.- Las notas malas constaradn en el expediente de LOS TRABAJADORES.

ARTICULO 58.- Cuando LOS TRABAJADORES se reporten enfermos, deberan presentar la
incapacidad expedida por el Servicio Médico, en caso contrario se considera falta
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injustificada, independientemente de las sanciones a que se hagan acreedores conforme a
las disposiciones legales aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Condiciones Generales de Trabajo entraran en vigor en la fecha
en que sean depositadas ante el TRIBUNAL, previa autorizacién per parte de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Puablico.

SEGUNDO.- La CONDUSEF y el SINDICATO designaran ez un termino de diez dias habiles a
partir del depdsito de las CONDICIONES, ante el THIBUNAL, a los integrantes de las
Comisiones Nacionales Mixtas de Escalafén, Capacitacicun y de Seguridad e Higiene.

TERCERO.- La CONDUSEF pondrd a disposicién de la Comisiéon Nacional Mixta de

Escalaf6n las vacantes para promocion pendisntes a ia fecha de firma de las presentes

CONDICIONES.

CUARTO.- La CONDUSEF imprimira les ecjemplares necesarios de las presentes

CONDICIONES una vez que el original se haya dgpositado ante el TRIBUNAL y se los
proporcnonara el SINDICATO.

QU[NTEW- A partir del 1° de marzo de 2010, a LOS TRABAJADORES de nuevo ingreso
s, $’9}'a prestado el servicio médico uirectamente por el ISSSTE.

-

W _--f' ; México, D.F., a 01 de Julio de 2002

Qorqis__ié‘h Nacional para !a Prateccion y | Sindicato Nacional de Trabajadores de la
M Defensa de los Usuaiics de Servicios Comisién Nacional para la Proteccion y

e ‘Financieros Defensa de los Usuarios de Servicios
: Financieros
Presidente
Secretario General
{IRMA
' FIRMA
Luis Alberto Pazos de la Torre Victor Manuel NUiez Gonzalez
Vicepresidente de Planeacion y Vicepresidente Juridico.

Administracion.

FIRMA FIRMA

Lauro Lopez Sanchez Acevedo Bernardo Horacio Castellanos
Fernandez
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